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Empezando con eleventa
-Bienvenido

Gracias por usar eleventa punto de venta

Como duefio de un pequefio negocio no solo compites con los grandes slper mercados o cadenas nacionales sino que también
compites con aquellos negocios que ya se benefician de la automatizacién o de programas computacionales para el control de sus
ventas y negocios. Al mismo tiempo, implementar una solucién de punto de venta (PDV o POS por sus siglas en inglés) puede ser un
gran reto para cualquiera, eleventa punto de venta te ofrece lo mejor de ambos mundos, un sistema que te pone a la par de la
competencia, disefiado para reemplazar tu caja registradora y procesos manuales de manera facil y lo principal, a un bajo costo;
disenado para personas sin mucho conocimiento en el uso de programas computacionales.

Aunque el sistema esta desarrollado para ser altamente intuitivo, de facil uso y no necesitar capacitacion, este manual de usuario te
ayudara a aprovechar al maximo eleventa Punto de Venta.

No olvides que este manual siempre esta en constante evolucién junto con el mismo punto de venta y la version mas reciente siempre
podra ser consultada en linea o descargada desde https://www.eleventa.com/manual

¢ Qué computadora requiero para mi punto de venta?
Para poder usar eleventa punto de venta necesitas contar con una computadora con al menos las siguientes caracteristicas:
e Cualquiera de los sigiientes sistemas operativos de Windows: XP, Vista, Windows 7, Windows 8 o Windows 10 (por cuestiones
técnicas el programa debe operar con permisos de Administrador).
e Procesador de 500 Mhz o superior.
e 500 Mb de memoria RAM o superior.

e 2 GB de espacio libre en disco duro (para tener espacio suficiente para que crezca la base de datos de eleventa y la informacién de
otros programas).

e Acceso a Internet (solo si requieres emitir facturas electrénicas, vender recargas electronicas, cobrar recibos de servicios o usar el
modulo de notificaciones por correo electrénico).

Para la edicion Multi Caja (en red) del sistema también es necesario que cuentes con:

e Una Red de area local (LAN) ya sea a través de cable Ethernet o via inalambrica (Wireless/WiFi).

e Un switch o un router para la comunicacion entre las computadoras (Ejemplo: Modem Infinitum).

e Que las computadoras estén conectadas en red y configuradas correctamente bajo Windows para poder compartir informacion
mediante la red.

De forma opcional, puedes contar con los siguientes dispositivos para agilizar la operacion de tu negocio:

e Lector de cddigo de barras.
e Impresora de Tickets.

e Cajon de Dinero.

e Impresora de tickets

e Bascula con conexion a computadora.

¢(Es compatible con computadoras Mac, iOS (iPhone, iPad), Windows Mobile, Palm o Android?

De momento no, el programa sélo funciona bajo la plataforma de escritorio de Windows, sin embargo siempre estamos considerando el
desarrollo en plataformas moviles que puedan ser Utiles en un negocio.

¢Como puedo imprimir el manual?

Aunque no es posible imprimir todas las hojas, que son bastantes, puedes imprimir la que necesites, o bien, puedes descargar la
seccién que desees en formato PDF. Para esto solamente tienes que hacer clic en el icono de impresora que aparece en cada articulo
de este manual:


https://www.eleventa.com/
https://www.eleventa.com/
https://www.eleventa.com/manual
https://www.eleventa.com/manual
https://ayuda.eleventa.com/article/195-configuracion-de-taecel
https://ayuda.eleventa.com/article/196-configuracion-de-la-red
https://ayuda.eleventa.com/article/196-configuracion-de-la-red
https://ayuda.eleventa.com/article/195-configuracion-de-taecel
https://ayuda.eleventa.com/article/196-configuracion-de-la-red
https://ayuda.eleventa.com/article/196-configuracion-de-la-red

Requerimientos de computadora — (=]

La computadora gue requieres para usar eleventa PDV no tiene que ser muy poderosa, de hecho el
programa funciona con computadoras relativamente “viejitas" sin ningln problema, puedes trabajar con
una computadora gue como minimo tenga las siguientes caracteristicas:

« Procesador de 500 Mhz o Superior.
« 500 Mb en RAM o superior.

« 2 GB de espacio libre en disco duro (para tener espacio suficiente para que crezca la base de datos de
eleventa y la informacién de otros programas).

- Tener instalada alguna de la siguientes versiones de Windows: Windows 10, Windows 8, Windows 7,
Windows Vista o Windows XP.

Para guardar el documento como un archivo PDF y no imprimirlo en papel puedes usar una impresora virtual de impresién en
documento digital.

¢ Como esta escrito este manual?

Aunque este manual lo puedes leer en el orden en el que fue escrito, también puedes consultarlo buscando problemas en particular para
solucionar o dar a conocer situaciones especificas las cuales se te pueden presentar en cualquier momento que uses el programa. Por
ello te sugerimos guardes un "Marcador" ( o bookmark) de la direccion de internet del manual para que puedas consultarlo en
cualquier momento o bien para facilitarte el trabajo usando el buscador de este mismo manual para ubicar rapidamente el articulo en
cuestion.



-Instalando eleventa MonoCaja

La edicion de eleventa MonoCaja es ideal para negocios pequefios administrados por la familia o el duefio del negocio, es para 1 sola
computadora, pero al crecer el negocio se puede cambiar por la edicion MultiCaja realizando el pago de la diferencia de costo.

Para empezar a usar eleventa MonoCaja sigue esta guia:

1. Descarga e instala eleventa

Primero debes de descargar el instalador de eleventa desde nuestro sitio web, si no tienes internet en la computadora donde lo deseas
usar puedes guardarlo en un disco compacto o una memoria portatil para instalarlo después en cualquier computadora. El primer paso
para instalar el sistema es hacer doble clic en el archivo descargado: “InstalarEleventa.exe”.

4 D W = | Descargas

Inicio Compartir Vista w o

e « T ~_|r b Acceso rapido v Descargas v & Buscar en Descargas o

Mombre : Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

% Acceso rapido
ﬁ! InstalarEleventa.exe 23/03/20151201 ... Aplicacion 26,085 KB

4 Descargas o

) Documentos
[ Escritorio

m Escritorio -

2. Inicia la instalacion

Al abrir cualquier instalador de un programa, Windows te solicitara que confirmes si deseas permitir que dicho programa haga cambios
a tu computadora, es decir que copie y guarde archivos al disco duro de la misma y pueda realizar otras operaciones para que pueda
ser instalado correctamente. En dicha pantalla apareceran datos de nuestra empresa, en "Editor comprobado" debera de aparecer
como "Bambu Code SA de CV", asi podras confiar plenamente en el programa y en nuestra empresa ya que tomamos muy en serio la
seguridad y eficiencia del programa que fabricamos.

'@ Control de cuentas de usuario

%) :Desea permitir que este programa realice cambios en

el equipo?

Mombre del programa:  Instalador de eleventa® punte de
venta - MonoCaja

Editor comprebado: Bambu Code SA de CV
Origen del archivo: Unidad de disco dure en este equipo

@ Mastrar detalles l S0 l Mo

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estac notificacicnes

Ahora aparecera la pantalla de bienvenida a la instalacion de eleventa, para continuar haz clic en Siguiente. Posterior a esta pantalla
apareceran los términos y condiciones del uso de eleventa el cual debes leer cuidadosamente antes de aceptar la instalacion de
eleventa en tu computadora.


http://ayuda.eleventa.com/article/85-como-convertir-mi-licencia-monocaja-a-multicaja
https://www.eleventa.com/gracias-por-descargar?edicion=MonoCaja
https://www.bambucode.com/

i[E—,.l Instalar - eleventa® Punto de Venta MonoCaja - | X

Bienvenido al asistente de
instalacion de eleventa® Punto de
Venta MonoCaja

Este programa instalara eleventa® Punto de Venta MonoCaja
3.10.08.357 en su sistema,

Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de
continuar.

Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de |a instaladon.

eleventa

FUNTO DE VENTA

Conceler

3. Personaliza la instalacion

El siguiente paso es elegir el directorio donde se instalara el programa, se sugiere siempre sea el mismo que el instalador sugiere para
evitar tener diferentes instalaciones del programa en su computadora ocasionando que se confunda o bien que se capture informacién
en diferentes bases de datos de las diferentes instalaciones. La recomendacion es dejar el valor por defecto: "C:/Archivos de
Programa/AbarrotesPDV"

Al hacer clic en Siguiente el instalador te preguntara si deseas crear un acceso directo en el "Escritorio" de Windows, asi como el
nombre que deseas asignar al grupo dentro de la carpeta de Windows del programa, te recomendamos dejes los valores por defecto y
solo continties con la instalacion.

i[E—,.l Instalar - eleventa® Punto de Venta MonoCaja - | X
seleccione la Carpeta de Destino H.
éDonde debe instalarse eleventa® Punto de Venta ManoCaja? ‘ |

El programa instalara eleventa® Punto de Venta MonoCaja en la siguiente
carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecconar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

C:'\Program Files (xa6)\AbarrotesPDV Examinar...

Se requieren al menos 56.9 MB de espadio libre en el disco.

< Atrds Cancelar

4. Inicio de la instalacion

Cuando aparezca esta pantalla, el instalador estard listo para instalar el programa usando los valores que hayas especificado en los
pasos anteriores, para proceder con la instalacion del eleventa haz clic en Instalar. Este proceso suele tomar unos cuantos segundos
solamente, aunque podria llegar a tomar unos minutos.



i[E—,.l Instalar - eleventa® Punto de Venta MonoCaja - | X

Listo para Instalar h.

Ahora el programa ests listo para inidar |a instaladién de eleventa®Puntode [ HIE
Venta MonoCaja en su sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuradion.

Carpeta de Destino:
C:\Program Files (x86)\AbarrotesPDV

Carpeta del Mend Inido:
eleventa® Punto de Venta

Tareas Adicionales:
Iconos adicionales:
Crear un icono en &l escritorio

< Atras Cancelar

Listo, ya has instalado eleventa en tu computadora.

ﬁEﬂ Instalar - eleventa® Punte de Venta MonoCaja — [ X

Completando la instalacion de
eleventa® Punto de Venta
MonoCaja

El programa completd la instalacidn de eleventa® Punto de
Venta MonoCaja en su sistema. Puede gjecutar la aplicacion
hacdendo dic sobre &l icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

Ejecutar eleventa® Punto de Venta

eleventa

PFPUNTO DE VENTA

Finalizar

Una vez que el instalador finalice de instalar los archivos, solo sera necesario hagas clic en Finalizar para concluir la instalacion de
eleventa. No olvides que una vez que se cierre la ventana, podras abrir eleventa Punto de Venta haciendo clic en el respectivo icono del
mismo nombre que estara en el "Escritorio" de Windows tu computadora, o bien, si dejas activa la casilla "Ejecutar eleventa® Punto
de Venta" en esta Ultima pantalla se abrira justo después de dar clic en Finalizar.

NOTA: recuerda que en cualquier momento podras actualizar tu sistema a la edicion MultiCaja (varias computadoras) sin perder
informacion, y solamente realizando el pago de la diferencia correspondiente de tu licencia. En la siguiente leccién podras ver como

instalar esta edicion.

Video de demostracion:

https://www.youtube.com/embed/lioiGQJc8yU


http://ayuda.eleventa.com/article/85-como-convertir-mi-licencia-monocaja-a-multicaja
https://www.eleventa.com/manual/instalando-eleventa/instalando-eleventa-multicaja
https://www.youtube.com/embed/lioiGQJc8yU

-Instalando eleventa MultiCaja

eleventa MultiCaja es ideal para negocio medianos y grandes, en el que se utilicen 2 0 mas computadoras para las distintas operaciones
del negocio como: cobrar, administrar inventarios, administrar el catalogo de productos, ver reportes, etc. Para utilizar esta version es
necesario designar una computadora como "Servidor" o "Caja Principal", esta computadora estara encargada de crear la
comunicacion a la base de datos para todas las demas computadoras ("Cajas adicionales") que utilices por medio de una red local de
computadoras (LAN), esto para poder tener comunicacion entre todas las computadoras y que sea posible compartir la informacion de
tu negocio. Una red de computadoras se conecta por medio de un router, switch, modem, etc.; que enlaza las computadoras de
manera aldmbrica o inaldmbrica. Si tienes contratado el servicio de internet con alguna compariia de cable o telefonia es probable te
hayan proporcionado un modem, si es asi ya tienes una red de computadoras y el programa debera de funcionar sin problemas con la
modalidad MultiCaja.

1. Elige tu computadora "Servidor" o "Caja Principal"

Primero debes de elegir la computadora que funcionara como servidor, esta computadora tendra almacenada la base de datos y se
encargara de compartirla con las demas computadoras por medio de la red de computadoras. Te recomendamos que esta
computadora sea la que tenga mejores caracteristicas de todas las computadoras que usaras con eleventa MultiCaja, ya que las
computadoras que designadas como cajas adicionales se conectaran al servidor y esta Ultima sera la que tenga mas carga de trabajo
que cualquier otra, ademas esta computadora debe de estar encendida siempre para que las cajas adicionales tengan acceso a ella en
todo momento.

NOTA: Todas las computadoras, incluso la que sea designada como Caja Principal o Servidor podra realizar todas las funciones que
tiene eleventa.

2. Descarga e instala eleventa MultiCaja

El orden de instalacion siempre debe de ser: primero en la computadora designada como "Servidor" y después las computadoras
designadas como "Cajas adicionales". Ddescarga el instalador de eleventa MultiCaja desde nuestro sitio web en todas tus
computadoras, si no tienes internet en la(s) computadora(s) donde lo deseas usar puedes guardarlo en un disco compacto o una
memoria portatil para instalarlo después en cualquier computadora. El primer paso para instalar el sistema es hacer doble clic en el
archivo descargado: “InstalarEleventaMultiCaja.exe”.

’L" | D‘ lﬂ = | Herramientas de aplicacion Descargas - 0 X
Inicio Compartir Vista Administrar w 0
— v T 'ir b Accesorapido » Descargas v | G Buscar en Descargas o

% Acceso rapido MNombre B Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
¥ Descargas o [‘ﬁ! InstalarEleventaMultiCaja.exe ] 23/03/201512:44 ... Aplicacion 31,109 KB

| Documentos o

m Escritorio

3. Inicia la instalacion

Al abrir cualquier instalador de un programa, Windows te solicitara que confirmes si deseas permitir que dicho programa haga cambios
a tu computadora, es decir que copie y guarde archivos al disco duro de la misma y pueda realizar otras operaciones para que pueda
ser instalado correctamente. En dicha pantalla apareceran datos de nuestra empresa, en "Editor comprobado" debera de aparecer
como "Bambu Code SA de CV", asi podrés confiar plenamente en el programay en nuestra empresa ya que tomamos muy en serio la
seguridad y eficiencia del programa que fabricamos.


https://www.eleventa.com/gracias-por-descargar?edicion=MultiCaja
https://www.bambucode.com/

'@' Control de cuentas de usuario X

] Mombre del programa: || Instalador de eleventa® punto de
Iﬂ!:_" venta - MultiCaja

Editor comprobado: Bambu Code SA de CV

Origen del archivo: Unidad de disce dure en este equipe

@ Mostrar detalles Mo

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

Ahora aparecera la pantalla de bienvenida a la instalacion de eleventa, para continuar haz clic en Siguiente. Posterior a esta
pantalla apareceran los términos y condiciones del uso de eleventa el cual debes leer cuidadosamente antes de aceptar la
instalacion de eleventa en tu computadora.

ﬁEﬂ Instalar - eleventa® Punto de Yenta MultiCaja — [ X

Bienvenido al asistente de
instalacion de eleventa® Punto de
Venta MultiCaja

Este programa instalara eleventa® Punto de Venta MultiCaja
3.10.08,357 en su sistema,

Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de
continuar.,

Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instaladidn.

eleventa

PFPUNTO DE VENTA

e

4. Personaliza la instalacion

Es muy importante que en este paso elijas el modo correcto de instalacion, es aqui donde eliges la instalacion en modo
"Servidor" o "Caja Adicional", deberas de elegir "Caja Principal (Servidor)" solamente para la computadora designada para ser el
Servidor, ya que si se instala en esta modalidad en mas de 1 computadora las cajas adicionales no podran conectarse
correctamente.

Para la computadora "Servidor" o "Caja Principal"



i[E—,.l Instalar - eleventa® Punto de Venta MultiCaja - | X

eleventa® Punto de Venta MultiCaja
Eleccidn de tipo de instalacion

Bienvenido a eleventa® Punto de Venta MultiCaja, este programa esta disefiado
para trabajar con varias computadoras a la vez.

Primera instala la Caja Principal, que debe ser la computadora mas poderosa con la
que cuentas y gque es donde se guardara |a base de datos de productos, una vez que
hayas instalado la Caja Principal, procede a instalar las Cajas Sencundarias o
adidonales.

Esta computadora actuara como una:

(®) Caja Principal (Servidor)
Elige esta opcidn si esta es la computadora mas poderosa v aun no has instalado
la Caja Principal.

() Caja Adicional (Cliente)

Si ya cuentas con la Caja Principal y deseas que esta computadora sea una caja
adicional elige esta opcidn.

| < Atras lSiguiente>] | Cancelar

Para la computadora "Caja Adicional"

Esta computadora actuaréd como una:

(") Caja Principal (Servidor)
Elige esta opcion si esta es la computadora mas poderosa y aun no has instalado
la Caja Prindpal.

(®) Caja Adicional (Cliente)

Si ya cuentas con la Caja Prindpal v deseas que esta computadora sea una caja
adicional elige esta opcidn.

< Atrés || Siguiente = | | Cancelar

Posterior a esta pantalla te apareceran los términos y condiciones de uso de eleventa el cual debes leer cuidadosamente antes
de aceptar la instalacion del programa.

El siguiente paso es elegir el directorio donde se instalara el programa, se sugiere siempre sea el mismo para evitar tener diferentes
instalaciones del programa ocasionando que se confunda o bien capture informacion en la instancia del programa incorrecta. La
recomendacion es dejar el valor por defecto: "C:/Archivos de Programa/AbarrotesMultiCaja"

Al hacer clic en Siguiente te preguntara el instalador si deseas crear un acceso directorio en el "Escritorio" de Windows, asi como el
nombre que deseas asignar al grupo dentro de la carpeta de Windows de programa, te recomendamos dejes los valores por defecto y
solo contindies con la instalacion.



i[E—,.l Instalar - eleventa® Punto de Venta MultiCaja - | X

seleccione la Carpeta de Destino H.
éDonde debe instalarse eleventa® Punto de Venta MultiCaja? ‘ |

El programa instalara eleventa® Punto de Venta MultiCaja en la siguiente
carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecconar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

C:'\Program Files (xa6)\AbarrotesMultiCaja Examinar...

Se requieren al menos 57.4 MB de espadio libre en el disco.

Cancelar

5. Inicio de la instalacion

Ahora el instalador estara listo para agregar eleventa a tu computadora usando los valores que hayas especificado en los pasos
anteriores, para proceder con la instalacién del punto de venta haz clic en Instalar y empezaras a ver una pantalla indicando el progreso
de la instalacion. Este proceso suele tomar unos cuantos segundos solamente, aungue en ocasiones podria tomar algunos minutos.

ﬁj Instalar - eleventa® Punto de Venta MultiCaja - O *
Listo para Instalar L
Ahora el programa est3 listo para iniciar la instalacidn de eleventa® Punto de ﬁl Instalar - eleventa® Punto de Venta MultiCaja — O X
Venta MultiCaja en su sistema.
Instalando h.
Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar Por favor, espere mientras se instala eleventa® Punto de Venta MultiCaja en su
o cambiar alguna configuracidn. sistema.

Carpeta de Destina:

C:\Program Files (x86)\AbarrotesMultiCaja Extrayendo archivos...

C:\Program Files (x88)\AbarrotesMultiCaja\Abarrotes.exe
Carpeta del Menu Inicio:

eleventa® Punto de Venta _

Tareas Adicionales:
Iconos adidonales:
Crear un icono en el escritorio
Caja Principal
Instalar Servidor de Base de Datos... (Solo Caja Principal)

< Afrds Cancelar

Cancelar

Una vez que el instalador finalice de instalar los archivos, solo serd necesario que hagas clic en Finalizar para concluir la instalacion de
eleventa. No olvides que una vez que se cierre la ventana, podras abrir eleventa Punto de Venta haciendo clic en el respectivo icono del
mismo nombre que estara en el "Escritorio" de tu computadora, o bien, se abrirda automaticamente si dejaste habilitada la

casilla "Ejecutar eleventa® Punto de Venta".



i[E—,.l Instalar - eleventa® Punto de Venta MultiCaja - | X

Completando la instalacion de
eleventa® Punto de Venta
MultiCaja

u El programa completd la instalacion de eleventa® Punto de

— Venta MultiCaja en su sistema. Puede ejecutar la aplicacion
haciendo dic sobre el icone instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

Ejecutar eleventa® Punto de Venta

eleventa

FUNTO DE VENTA

Finalizar

NOTA: sigue todos los pasos en cada una de las cajas adicionales, siempre usa el mismo instalador para todas las computadoras, para

asegurar que todas tengan la misma version y no tengas ningun inconveniente.

Video de demostracion:

https://www.youtube.com/embed/ZfG5xCDPUt8


https://www.youtube.com/embed/ZfG5xCDPUt8

-Asistente de bienvenida

Cuando abres eleventa por primera vez aparece el asistente de bienvenida y de configuracion de eleventa Punto de Venta en donde
podras definir algunos aspectos de como deseas que funcione tu sistema de punto de venta en tu negocio, haz clic en para empezar.

Bienvenido a eleventa Punto de Venta 4

Bienvenido a eleventa® Punto de Venta

Gracias por usar nuestro punto de venta para aumentar tus ventas, el programa esta
disefiado para que sea facil de usar para ti y/o tus empleados.

Por ser la primera vez que usas el punto de venta tienes que configurar algunos
aspectos generales para saber cdmo lo guieres usar en tu negocio. Mo te preocupes
son cosas sencilas v te tomard menos de 5 minutos.

Haz clic en Siguiente para comenzar.

eleventa

PUNTO DE VENTA

Nota: todas las opciones de configuracion adicional que veras en esta parte del manual pueden ser re-configuradas después
directamente en eleventa, de manera que si alin no tienes toda a informacion necesaria puedes dejarlo para después.

En el caso de eleventa MultiCaja, al iniciar deberas de confirmar que deseas usar la computadora actual como "Caja Principal" en el
caso de la instalacién como servidor, y deberas de indicar el nombre de la caja adicional que deseas usar para cada nueva caja que
conectes al servidor, este nombre serd Util para ver y filtrar informacién de reportes en eleventa:

Caja Principal (Servidor) Caja Adicional
Elegir Caja Principal X Configuracidn de Mueva Caja Secundaria *
Configurar Caja Principal Configuracién de Nueva Caja Secundaria
Al parecer esta computadora es la Caja Principal, pero por seguridad,
necesitamos saber como se llama esta computadora: Al parecer es la primera vez que inicias eleventa en esta computadora, por

favor indicanos que normbre deseas darle a tu primer Caja Secundaria.

Mornbre de tu Cajar Caja 1

- @ Para continuar serd necesario que accedas como el Administrador de eleventa,
No te preocupes, este mensaje solo aparecerd en esta ocasion.

" Aceptar 3 ESC - Cancelar Continuar

1. Datos y opciones de uso de tu negocio

En la segunda pantalla, ingresa el nombre de tu negocio y el giro del mismo, asi como las siguientes funcionalidades en caso de que
las desees usar:

¢ Uso de inventarios: te permitira tener el control de la mercancia que ingresa y sale de todos los productos que vendes, puedes



elegir por cada producto si deseas que se controle el inventario o no. Adicional a esto podras elegir como deseas que se maneje el
costo de productos para el inventario, existen estas 2 opciones:
1. Costo Promedio: cada vez que hagas un movimiento de inventario se calculara el promedio entre el costo actual y el nuevo
costo, por ejemplo, sun producto costaba 8 pesos y en la nueva compra de mercancia te costo 9 pesos entonces el nuevo
costo unitario del producto quedara configurado en 8.50 pesos.

2. Ultimo Costo: el costo unitario después de cada movimiento de inventario sera el nuevo costo que captures, si al hacer
el ingreso o ajuste de inventario el nuevo costo es de 9 pesos en un producto ese sera el precio costo que se tomara en cuenta
para todos los reportes e informacién del producto de eleventa.

e Crédito (fiado) a tus clientes: habilita esta opcion si brindas el servicio a tus clientes de adquirir mercancia para que te la paguen
después.
e Producto Comun: que sirve para vender productos sin necesidad de haberlos guardado antes en la base de datos, ideal para

cuando tienes articulos nuevos a la venta que aun no registras.

Bienvenido a eleventa Punto de Venta b
Informacion sobre tu negocio
£COmo se llama tu negodo o tienda?
La Econdémica
Giro de tu negocio :Dtro |:|

' Deseo usar sistema de inventarios

2H

I{Zos‘.o Promedio ]-

v Deseo ofrecer crédito a mis clientes
Activa esta OpOoN para gar oe alta ceentes Y poder oireder ventas a gegito, reabsr abonos ¥ SO 0ar a0eUdos.

v Habilitar venta de Producto Comiin

Lo |[ e s | [(caves

2. Formas de pago que aceptas en tu negocio

Ahora configura las formas de pago que deseas aceptar de tus clientes, hazlo activando las casillas correspondientes para:

o Efectivo (esta opcion esta activada de manera automatica).

Doélares Americanos

e Tarjeta de crédito

e Vales de Despensa

Si activas 2 o mas opciones el programa te permitira recibir pagos mixtos, es decir, permitir que te paguen una parte en efectivo, otra
con tarjeta, etc.

Nota: cabe sefalar que al elegir el cobro con tarjeta de crédito solo podrés registrar el pago en eleventa, aun necesitaras realizar el
cobro directamente en la terminal bancaria.


https://ayuda.eleventa.com/article/163-entradas-de-inventario
https://ayuda.eleventa.com/article/164-ajustes-de-inventario
https://ayuda.eleventa.com/category/117-reportes

Bienvenido a eleventa Punto de Venta >
iQué formas de pago usas en tu negocio?

Ahora haz clic en las casillas de 1as formas de pago que deseas usar al cobrar ...

Efectivo
Mo permitir cobrar si el efectivo ingresado = menor que el total de la venta.

Dalares Americanos

[] Deseo habilitar el cobro en Délares Americanos

= Al habilitarlo podrés realizarel cobro en délares, el tipo de cambio te es preguntado cada vez que inicia el programa.

e

Tarjeta de crédito
Desea habilitar cobro con Tarjeta de Crédito/Débita

= Al habilitarlo podras registrar el pago de la venta con tarjeta v obtener el reporte de ingresos que tuviste con esta
forma de paao en el corte del dia.

Vales de despensa
Deseo habilitar cobro con Vales de Despensa

@ Vale Al habilitarlo podras registrar el pago de la venta con vales de despensa y obtener el reporte de ingresos que
. mmmn | yiste con esta forma de pago en el corte del dia.

(Puedes cambiarlas en cualguier momento desde el apartado de Configuracion = Formas de Pago)

4 Anterior || Siguiente |» | | Cancelar

3. Ticket de venta

En este paso del asistente puedes personalizar el ticket de venta que das a tus clientes (solo si usas una impresora de tickets) para que
contenga los datos de tu negocio, no olvides configurar el espaciado al inicio y final del ticket.



Bienvenideo a eleventa Punto de Venta *

Personaliza tu ticket

I 0 [*[<] lneas Lineas en blanco a dejar al principio del
ticket.

Situ impresora de tickets lo soporta, agui podrds
configurar tu logotipo.

La Econdémica ) ) ) ) .
Comienza ingresando el titulo de tu negocio que ird

Calle Principal 123 como encabezado del ticket
Col. Centro

Teléfono (55) 1234-56789
RFC: JICSB0516LED

18 de Octubre de 2020 04:23 pm
Cant. Descripcion Importe
1 Agua Ciel 600ml 57.00
1 Coca Cola Light $8.00
1 Coca Sprite £8.00
1Kg Temate $10.00

No. de Articulos: 4

Total: 433.00

"Gracias por tu compra™

www.eleventa.com

5 I Lineas en blanco a dejar al final del
I ]| tneas ticket.

4 Anterion . Siguiente |» Cancelar

4. Productos pre-cargados

Uno de los aspectos mas atractivos de eleventa y que te permitira ahorrar mucho tiempo, sobre todo cuando recién comienzas, es el
uso de la base de datos precargada con la que, una vez activa, el programa te proporcionara la descripcion de miles de productos del
mercado cuando escanees los diversos cédigos de barras de productos en el momento en que comiences a capturar todos los
productos de tu negocio.

Si deseas ver como funciona esta funcion, puedes hacer clic en el botdén de "Video demostrativo" que te ensefiara como hacerlo, o bien
ingresa a nuestro canal en YouTube, para ver una demostracion de esta y otras funciones de eleventa.


https://www.youtube.com/watch?v=X2ZtG536JHQ
https://www.youtube.com/eleventapdv

Bienvenido a eleventa Punto de Venta >
éDeseas ahorrar tiempo capturando tus productos?

Estds a punto de comenzar a vender usando nuestro punto de venta, ahora falta lo MAS importante, que
son los productos.

Pensando en el shorro que te puede proporcionar y con el objetivo de que
comiences al instante, nos tomamos a 2 tarea de obtener una base de datos con
mas de 7500 productos de un eleventa y Licoreria Mexicanos la cual incluye
cddigos de barras y descripciones, para shorrarte el trabajo de captura de esta
informacidén (horas de trabajo).

Al activar esta opcidn, cada vez que des de ala un producto, se buscara en esta
base de datos, al ser encontrado te incluird 3 descripcidn donde tu solo ingresas el
precio al cual lo tienes en venta, ahorrdndote el tiempo de captura de esta
informacian.

Deseo activar la base de datos precargada dee mas de 7500 productos

. e

Video demostrativo

Observa un video narrado de solo 2 minutos para
que aprendas como funciona.

(Requieres acceso a Internet)

| 4 Anterion || Siguiente |» | | Cancelar

5. Claves de acceso y usuarios

En esta pantalla podrés ingresar personalizar la clave del usuario principal ( admin) que por defecto es 12345, adicional a esto si tienes
empleados o cajeros en tu negocio puedes crear los usuarios para cada uno: nombre, usuario y clave para que puedan accesar al uso
de eleventa. Una vez dentro de eleventa en el apartado de "Configuracién > General > Cajeros" podras asignar los permisos
especificos para cada cajero para que solo puedan acceder a las pantallas y funciones que tu desees.

Bienvenido a eleventa Punto de Venta Y
éQué cajeros usaran el programa?
Por favor especifica los cajeros o personas que usaran el sistema, su usuario y clave que utilizardn para acceder:

Nombre del cajero(a) Usuario Clave de Acoeso

1. Administrador de la Tienda | [admin |12345 |

@ El Administrador siempre tendra acceso a todas las pantallas v reportes asi como la
configuracion del sistema, por favor escribe la clave en un lugar seguro.

2. |Juan Lépez | [tmrno1 |[11111 |
3. |Alondra Martinez | |tumo2 | |22222 |
4. |Jessica Alvidrez | |turnos | |33333 |

MOTA: Puedes administrar los cajeros (crear nuevos, cambiar, eliminar) y sus permisos desde la pantalla de
Configuracion en el apartado de Cajeros.

Recuerda que cada vez que alguien vaya 3 usar el punto de venta, serd necesario que especifique su UsUario y
clave.

| 4 Anterion |E Siguiente |» i | Cancelar




6. Envio de informacion estadistica

Si lo deseas puedes activar el envio de informacion anomina sobre tu uso de eleventa, esto nos ayuda a mejorar eleventa ya que
sabremos la manera en que lo utilizas, las funciones que mas usas y las que no usas, cuando falla eleventa, etc. Toda esta informacion
se procesa en volumen junto con la de otros usuarios de eleventa de manera que todo es anonimo. Esta funcion requiere internet.

Bienvenido a eleventa Punto de Venta >
Ayldanos a mejorar el programa

El programa almacena informacidn acerca de la computadora (tamafio de pantallz, disco duro, etc) asi como de
las funciones mds usadas, todo esto SIM interrumpirte. Esta informacidn nos ayuda a identificar que
caracteristicas del programa son fas mds usadas para poder mejorarfas.

Esta informacion serd enviada de forma andnima via internet (si cuentas con el servicio) y NO contiene ningdn
dato personal ni de tu negocio.

Haz dlic si deseas ayudarnos:

(® Si, deseo participar para mejorar el programa (Recomendado)
()Mo deseo participar

@ Recuerda que cuentas con 12 meses de soporte técnico v actualizaciones gratuitas a partir de la fecha
de compra de tu licencia. Estas estadisticas nos ayudan para mejorar el programa en dichas
actualizaciones.

4 Anterion Siguiente |» Cancelar

iListo! Has terminado de configurar el programa

Una vez que hayas concluido con estas pantallas habras terminado de configurar lo basico de eleventa y podrds comenzar a usarlo para
administrar eficazmente tu negocio.

Bienvenido a eleventa Punto de Venta 4

iListo! has terminado de configurar tu punto de venta

Haz terminado de configurar tu sisterna de punto de venta y ya puedes comenzar a vender.

Recuerda que si tienes cualguier duda, comentario, sugerencia o problema puedes escribirnos a
soporte@eleventa.com

Te recomendamos descargues y revises el manual (50 paginas aproximadamente) para que puedas conocer el
sisterna en su totalidad, no te tomard mucho tiempo:

Consultar Manual de eleventa Punto de Vents (Gratis)
( Requieres de acceso a Internet )

4 Anterior Cancelar




eleventa - Comenzar Nuevo Turno n

Comenzar nuevo turno
[ Por favor ingresa tu usuario ¥ contrasefia para

1% continuar.
Usuario:
admin -
Contraseiia:
sssas Olvide mi contrasefia

" Aceptar salir



-Instalacion de la licencia

Al adquirir tu licencia de eleventa te enviaremos un correo electrénico con el archivo de licencia, este tipo de archivo no es un nimero o

un texto que debas de capturar para activarla, es un archivo que funciona y puede ser procesado solamente por eleventa y el tipo de
archivo o extension es ".vpv"

1. Descarga el archivo desde tu correo electronico

Primero deberas de descargar el archivo de licencia a tu computadora, esto es distinto para cada tipo de correo electrénico: hotmail,
gmail, outlook, yahoo, live, etc. Busca la seccion de archivos adjuntos dependiendo del servicio que utilices y busca un botdn u opcién
que diga: "Descargar" o "Download" (si esta en inglés) y selecciona la ubicacién en tu computadora en donde deseas guardar el
archivo de licencia, te recomendamos sea en el "Escritorio de Windows" para que sea mas facil localizar el archivo al momento de
instalarlo. En la siguiente imagen puedes ver como aparece en algunas de las paginas de correo electrénico mas populares:

GMail Hotmail, Outlook, live Yahoo, ymail

Compra de Eleventa Punto de Venta (Folio MOO-IIIHT-1017)

B licencia-miguel- 2 Attachments = View all Download all v

aceves.v . .
e s Licencias eleventa
Today, 6:53 PM No

Preview @
A
oo S
9 e licencia-...,
m,l D licencia-miguel-aceve... v Save to my computer
854 bytes
Click here to Reply, Reply to all, or Forward Download 52  Download h
Repl! Reply to All Forward =+ More
Save to OneDrive - Persanal  Reply < Reply d

2. Instala la licencia en eleventa

Una forma de instalar la licencia es haciendo doble clci con tu puntero o raton, esto hara que la licencia se instale automaticamente en tu
computadora. Sideseas hacerlo de manera manual solo tienes que abrir eleventa, se mostrara la ventana donde aparecen los dias de
prueba que te quedan restantes, ahi deberas de presionar el botén "Ya compre mi licencia, leer archivo" y se abrird una ventana de
Windows para que ubiques el archivo de licencia, una vez que hayas localizado la licencia selecciona el archivo y presiona el boton
"Abrir".

Evaluacién de eleventa® Punto De Venta X = Leer archive de licencia X
L] ® « v 4 Bl > Esteequipo > Escritorio > v &  Buscaren Escritorio P
= eleventa
PUNTO DE VENTA Organizar = Nueva carpeta - O @
Parece ser que ya usaste el programa por mds de 30 dias, en este tiempo, el i Archivos
programa te ha ayudado a: [ Este equipo _pArchvos
i licencia-miguel-aceves.vpv 2
- Vender $0.00 y obtener $0.00 de ganancia.
- Manejar 0 productos.
- Dar crédito a 0 clientes. 1 Escritorio
@ Podras seguir usando el programa pero no podras agregar nuevos productos hasta que [&=] Imagenes [}
compres tu licendia. .
b Masica
«# Comprar Programa _* Continuar usando el programa j Objetos 30
|8 Videos
Mostrar Mimero de Activacién 1
- ‘L Discolocal (C)
1 l % Ya compre mi licencia,leer ¢l archivo .. ] Nembre: | licencia-miguel-aceves.vpv v| Licencia de eleventa Punto de\ v:
Gracias por usar programas originales y ayudar al desarrollo de
pequefias empresas. 3 Cancelar

3. Reinicia eleventa

Aparecera una ventana que indica que se ha instalado la licencia y debes de dar clic en aceptar para que eleventa se reinicie con la
licencia activada.

imagen

Después de esto aparecera una ventana por unos cuantos segundos indicando los datos de registro de tu licencia, y la ventana de dias
restantes de prueba ya no aparecera.



Informacion *

o Para proceder con la instalacidn de la licencia el sistema
necesita cerrar y volver a abrirse, Haz clic en Aceptar
para centinuar.

eleventa’’

PUNTO DE VENTA

Miguel Aceves
La Economica
19

bambucode

Notas importantes:

Al instalar la licencia no perderas informacion que hayas guardado previamente en tu programa, solamente se activara para que
puedas usarlo de manera ilimitada y que todas las funciones de eleventa sigan activas.

En el caso de la edicion MultiCaja solo deberas de instalar la licencia en la computadora que designes como servidor o caja
principal, las demas cajas identificaran la licencia automaticamente una vez que el servidor este iniciado.

Por Ultimo aparecera nuestro mensaje de agradecimiento por haber adquirido una licencia de eleventa, con esto apoyas enormemente a
la vida de nuestra empresa y todo el equipo de Bambu Code que hacemos posible que exista eleventa. Ahi mismo puede encontrar los
enlaces para seguirnos en redes sociales asi como suscribirte a nuestro boletin de noticias por correo electrénico.


https://www.eleventa.com/soporte
https://www.eleventa.com/boletin/

F U TO DE VENTA

Seleventa

jGracias por tu compral

A partir de este momento se ha registrado el programa a tu nombre v se han
removido fas limitaciones de evaluacién por lo gue podrds usar el programa con todas
las funciones habiltadas.

Te recordamos gue cuentas con actualizaciones gratuitas hasta el 22 de Febrero
2019

Si deseas estar al tanto de fas Gltimas noticias de eleventa asi como tips, videos de
ayuda, etc. puedes seguirnos en:

.f_".f Siguenos en Facebook = % Seguir a @eleventa

También puedes inscribirte a nuestro boletin para que te mandemos un correo
automdtico cada vez que publiqguemos una nueva actualizacidn:

hittp:/ fwww. eleventa.com/boletin

bambucode

© Todos los derechos reservados (2007-20

" Cerrar Ventana

Video de demostracion:

https://www.youtube.com/embed/hM_OWni2bkY


https://www.youtube.com/embed/hM_OWni2bkY

-Conociendo eleventa

eleventa es un programa muy sencillo de utilizar, a continuacion verds como empezar a usar eleventa pro primera vez y empezar a
familiarizarte con las pantallas que usaras de manera mas comun.

Accediendo a eleventa

Cada vez que accedas al punto de venta al comenzar el dia, el programa te solicitara el usuario y contrasefia de acceso, ¢Por qué?
Esto es debido a que el punto de venta contiene informacién sensible que tal vez no desees que vean todos tus empleados. Por ello tu
puedes definir los permisos para cada cajero (usuario) y solo permitirle el acceso a ciertas partes del programa.

Cabe sefialar que el usuario "admin" siempre existira y no podré ser eliminado, este usuario especial siempre tendré acceso a todas las
pantallas y configuracion del programa por ello es importante cambies la contrasefa de dicho usuario y sélo tu dispongas de ella.

Si es la primera vez que accedes al programa podras acceder usando el usuario "admin" y la clave "12345" ambos sin comillas.

En caso de que por algin motivo olvides la contrasefia del usuario "admin" sera necesario nos contactes para poder auxiliarte a re-
establecer el acceso a eleventa.

eleventa - Comenzar Nuevo Turno n

"\ Comenzar nuevo turno

Por favor ingresa tu usuario ¥ contrasefia para

continuar.

Usuario:

admin -
Contraseiia:

sssne Olvide mi contrasefia

" Aceptar salir

Ingresando el dinero inicial en caja

Después de introducir tus datos de acceso aparecera un recuadro para capturar el dinero en caja con el que iniciara su turno el cajero.
Esta pantalla aparece solo una vez al inicio de cada nuevo turno y dicha cantidad se reflejara en el apartado de "Fondo de caja"

del corte del turno actual. Més adelante veras como manejar los turnos de tus cajeros, cerrarlos, reiniciarlos, etc., para que puedas
capacitar a tus empleados.

Dinero en caja
¢ Efectivo Inicial en Caja ?

$550

¢ Registrar dinero inicial en caja

Tipo de Cambio

Si tienes habilitada la opcion de "Cobro con Ddlares Americanos" en el modulo de Formas de Pago aparecera esta ventana cada vez
que abras eleventa, donde tendras que especificar el tipo de cambio que deseas usar al cobrar en ddlares a tus clientes.

Si vives en México, puedes consultar la pagina del Banco de México donde podras encontrar el tipo de cambio al dia, del cual te
recomendamos rebajes unos cuantos centavos para que tengas ganancia para brindar esta forma de pago a tus clientes y te protejas
ante las fluctuaciones de la moneda.


http://ayuda.eleventa.com/article/125-cajeros
https://www.eleventa.com/soporte
http://ayuda.eleventa.com/article/168-corte-del-turno
https://ayuda.eleventa.com/category/115-cortes-y-turnos
http://ayuda.eleventa.com/article/134-formas-de-pago
http://www.banxico.org.mx/

Tipo de cambio n

;Valor del dolar?

14.50

> Guardar Tipo de Cambio

La barra de navegacion

eleventa cuenta con una interface orientada a ser facil de usar, no cuenta con los tipicos menus de Windows, sino que esta orientado a
ser visual para que no requiera amplios conocimientos en computacién y por tanto sea facil de usar tanto para ti como para tus
empleados. Estos son los botones de la barra principal, la cual siempre se encuentra en la parte superior de la pantalla de eleventa.

Administracion de Administracion de Reporte de corte al
clientes (Tecla F2) Inventarios (Tecla F4) instante

2 F1 Ventas _@ F2 Clientes | |=|F3 Productos | [EF4 Inventario .#Configuracién | || Facturas E’ Corte ills Reportes

Pantalla de Ventas Catalogo da productos Reporte de ventas y
[Tecla F1) F3) Facturacion electrénica ganancias por periodo

Cdémo cambiar entre pantallas

Para seguir la practica de sencillez y rapidez en el uso del sistema, como todo programa computacional se puede usar por medio del
“raton” o “puntero” de tu computadora; pero también se puede usar rapidamente con el teclado, como se hace en las cajas de cobro
especiales de las grandes cadenas comerciales, pero con eleventa Punto de Venta, podras usar el teclado convencional de tu
computadora.

Cada pantalla principal que cuenta con un botdn en la barra de navegacion asi como con una tecla de acceso rapido, es decir, ademas
de poder acceder a cada funcién presionando su boton, también podras presionar la tecla rapida asignada para hacerlo. Por ejemplo
podras presionar la tecla F1 para acceder al médulo de Ventas, F2 para acceder al médulo de clientes a los que otorgas

crédito, F3 para acceder al catalogo de productos y F4 para ingresar al médulo de control de inventarios.

Conforme vayas usando dichas teclas encontraras que sera facil recordar las teclas para acceder a cada pantalla y por tanto sera
mucho mas répido el uso del programa conforme pasen los dias en que lo uses.

Cabe sefialar que algunas funciones a las que no se puede acceder con una tecla rapida debido a que se tiene un limite en el teclado,
estas funciones son las de Configuracion, Facturas y Corte, las cuales siempre podras acceder haciendo clic en los botones.

Cerrando o minimizando eleventa

Si deseas usar otro programa de Windows mientras no estas utilizando eleventa, puedes minimizarlo presionando el botén que tiene
una flecha hacia abajo como si fuera una letra V subrayada, esto hara que se "minimice" eleventa, es decir que se oculte para
permitirte acceder a otros programas sin haber cerrado totalmente eleventa. Silo que deseas es cerrar el programa entonces presiona
el botén que indica la palabra "Salir".

Le atiende: B

Administrador de la Tienda

www.eleventa.com

Nota: El programa guarda toda la informacién en tiempo real, no tienes que presionar ningun botén adicional para guardar los cambios y


https://ayuda.eleventa.com/category/109-configuracion
https://ayuda.eleventa.com/category/116-facturacion-electronica-mexico
https://ayuda.eleventa.com/category/115-cortes-y-turnos

ventas que realices, todo se guarda al instante en la base de datos para que no tengas que preocuparte por eso.



Descarga del manual
-Descargar manual de uso de eleventa

Descarga este manual en formato PDF para que pueda consultarlo sin necesidad de internet o bien para que lo puedas imprimir y tener

siempre a la mano:

Version 3.70

Descargar manual de eleventa

Para poder abrir el manual de uso requieres tener un lector de archivos PDF, usualmente los exploradores de internet puede abrir estos
archivos, o bien, puedes descargar el programa Acrobat PDF Reader para poder abrirlo en tu computadora.


http://descargas.eleventa.com/manual-eleventa-punto-de-venta.pdf
https://get.adobe.com/es/reader/

Configuracion
-Mddulo de configuracion

Configurando tu punto de venta

En cualquier pantalla de eleventa aparece el menu principal, donde puedes encontrar la opcién " Configuracion" en donde puedes
personalizar eleventa, indicar los dispositivos que quieras conectar, configurar cuentas de servicios integrados, aspectos del
comportamiento de sistema, asi como proteger tu informacion de base de datos y muchas opciones que en las siguientes secciones te
presentamos. Asi es la pantalla de configuracion, como puedes ver es muy visual e intuitivo.

= F1 Ventas @ F2 Clientes | | ]F3 Productos | [ F4 Inventario 7 Configuracién| |7 Facturas E’ Corte ills rReportes

CONFIGURACION

ﬁ Mostrar todas las opciones

General
i a & @ B
Opciones Cajeros Base de Datos Articulos Facturacion  Modificar Folios
habilitadas Precargados
Personalizacion
= = = & S i |
Logotipo del Ticket Formas de Pago  Impuestos Corte Simbolo de Unidades de
Programa Moneda Medida
Dispositivos y Servicios
=) P4 - d =
Impresora de Lector de Cajon de Dinero Bascula Recargas Pago de MNotificaciones por
Tickets Cddigos Electrdnicas Servidios Corren Electrénico

Mantenimiento

2 &= =
Respaldo Licencia Actualizaciones
Automatico Automaticas

En cualquier opcién de configuracion aparecera el boton "Mostrar todas las opciones", ese botdn te presentar la pantalla de la imagen
de arriba, y recuerda, no necesitas presionar ningun botéon "Guardar", la informacion se guarda automaticamente en tu base de datos
sin necesidad de que tengas que hacer alguna accién adicional.



-Opciones generales

El primer icono es "Opciones habilitadas", y la funcion principal es habilitar los mddulos basicos de eleventa asi como funciones de
comportamiento. Al habilitar cada casilla habilitards el médulo o comportamiento correspondiente:

General
&k & v 3 B
Opciones Cajeros Base de Datos Articulos Facturacion  Modificar Folios
habilitadas Precargados

OPCIONES HABILITADAS
Utilizar inventarios para mis productos

Siusas Inventario, tus productos tendran cantidades limitadas en venta y podras llevar un control de cuanto tienes, cuando y cuanto se
vende,

Si actualmente no usas inventario, puedes no usarlo y posteriormente activarlo.

Ultimo Costo |A|
Costo Promedio
Ultimeo

Deseo ofrecer crédito a mis clientes

Activa esta opddn para dar de alta dientes y poder ofrecer ventas a crédito, recibir abonos vy liquidar adeudos.

Habilitar venta de Producto Comun

Deseas activar la opcidn de venta de "Producto Comdn®, con la cual puedes vender articulos que MO estan en la base de datos al momento de hacer una
venta, por ejemplo: chides, dulces, articulos esporadicos, etc.

Calcular automaticamente precio de venta con el margen de ganancia del

20 [*[.]|% al crear, modificar o ingresar inventario a los productos.

Habilitar redondeo de centavos a cantidad cerrada

A décimas (Ej: 45.52 -» 45.60, 35.18 -= 35.20)

A décimas (Ej: 45.52 -> 45.60, 35.18 -> 35.20)
A a mitad/entero mas cercano (Ej: 45.34 -> 46.50, 45.10 -= 45, 45.60 -> 46)

o Utilizar inventarios: aunque habilites esta funcion (tecla F4) puedes elegir que productos si usaran inventario o cuales no al crear o
modificar algun producto. Adicional a esto podras elegir como deseas que se maneje el costo de productos para el inventario,
existen estas 2 opciones:

1. Costo Promedio: cada vez que hagas un movimiento de inventario se calculara el promedio entre el costo actual y el nuevo
costo, por ejemplo, sun producto costaba 8 pesos y en la nueva compra de mercancia te costo 9 pesos entonces el nuevo
costo unitario del producto quedara configurado en 8.50 pesos.

2. Ultimo Costo: el costo unitario después de cada movimiento de inventario sera el nuevo costo que captures, si al hacer
el ingreso o ajuste de inventario el nuevo costo es de 9 pesos en un producto ese sera el precio costo que se tomara en cuenta
para todos los reportes e informacién del producto de eleventa.

e Ofrecer crédito a clientes: te permitird habilitar el moédulo de "fiado" o crédito a clientes (tecla F2), para que puedas vender tu
mercancia sin que tus clientes te paguen aun, e ir llevando un control del adeudo que tienen contigo.

e Producto comun: te permite vender productos que no tienes guardados, es muy Util cuando te dejan productos nuevos a vender y
que aun no estan guardados en tu base de datos. Toma en cuenta que en este tipo de productos no se genera informacién
especifica del producto en los reportes del sistema y tampoco se registra inventario.

e Ganancia automatica: con esta opcion, al crear un nuevo producto y definir el precio de costo, se calculara el precio de venta
automaticamente de acuerdo al porcentaje de ganancia que desees asignar en este mismo apartado de configuracion.

¢ Redondeo: sabemos que en muchos paises es dificil dar cambio con cambio exacto, y es algo que en ocasiones molesta a los
clientes finales, con esta opcion puedes hacer que la cuenta final siempre sea redondeada, puede ser de 2 maneras:
1. A décimas: de manera que una cantidad nunca tenga fracciones decimales complicadas como: .32, .48, .89, etc., y que la
cantidad final siempre sea con decimales cerrados como: .40, .50, .90 por ejemplo.

2. A mitad/entero: con esta otra opcién la cantidad final de la venta siempre sera: .00 o .50, por ejemplo, si el precio de la cuenta
final es $48.78 eleventa redonderé la cantidad a $49.00


http://ayuda.eleventa.com/article/145-administrando-tus-productos?auth=true
https://ayuda.eleventa.com/article/163-entradas-de-inventario
https://ayuda.eleventa.com/article/164-ajustes-de-inventario
https://ayuda.eleventa.com/category/117-reportes

-Cajeros

En esta seccién aprenderas a configurar el acceso para tus empleados a eleventa, de manera que puedas ir tranquilo a tu casa o realizar
otras actividades, sabiendo que tu negocio esta en buenas manos y eleventa esta registrando todos los movimientos de venta,
inventarios, etc., y solamente con lo que designes para que tus empleados puedan usar en el sistema.

Para entrar y empezar a administrar a tus cajeros ingresa "Configuracion > Cajeros". Una vez en la pantalla de administracion de
cajeros, aparecera la seccién en donde podras crear, modificar y/o eliminar el acceso y permisos de un cajero.

General
& & E=) 3 E
Opciones Cajeros Base de Datos Articulos Facturacion  Modificar Folios
habilitadas Precargados

Crea, modifica o elimina un cajero

En la pantalla de configuracion de cajeros, del lado izquierdo aparece la lista de cajeros que tengas creados y del lado derecho las
propiedades y permisos del cajero que tengas seleccionado.

ADMINISTRACION DE CAJEROS

|°. Buscar ... [ @ Nuevo Cajero l[ T Dar de Baja Cajero I
Nombre del Cajero MODIFICAR CAJERO
& mario carreon palma Usuario |admin |
Cont fi
& martha gomez saenz Onkrasena |"". |
L] Nombre completo |A|:|ministra|:|u-r de la Tienda |
e .
2B Jorge saenz = ventas [&. Clientes "|j Productos”l_a Inventario H Otros I

| Utilizar Producto Comun | Cancelar tickets y devolver articulos
| Aplicar Mayoreo y Descuentos [+ Eliminar articulos de venta

| Revisar el historial de Ventas [+ Facturar / Ver Facturas

| Registrar Entradas de Efectivo

| Registrar Salidas de Efectivo
v
v
v

Cobrar un ticket
Cobrar a crédito

Vender Recargas Electronicas

[ " Guardar Cajero vy Permisos I ¥ cancelar

Para crear un nuevo cajero presiona el botén "Nuevo Cajero", al hacerlo quedaran todos los espacios en blanco y tendras que
llenar los siguientes campos:
e Usuario: aqui deberas de escribir el nombre de usuario que tu empleado o tu tendras que ingresar para abrir el programa en
combinacion con la clave.

e Clave: escribe la clave que tu cajero debera de utilizar en combinacién con el "Usuario" para acceder a eleventa.

o Nombre completo: escribe el nombre de tu empleado, esto te ayudara a leer mas facil los reportes que el programa te
ofrece e identificar lo que algun cajero hizo sin tener que recordar el nombre de usuario.

e Permisos: elige las secciones y funcionalidades que deseas que tu empleado puede utilizar.

Al finalizar de llenar estos datos guarda los pardmetros que has creado para el nuevo cajero presionando el botén "Guardar
Cajero y Permisos".

e Para modificar algun cajero ya existente tienes que seleccionarlo primero, una vez que lo hagas cambia la informacion que
desees como el "Nombre de Cajero", "Clave", "Usuario" o alguin permiso para el uso del programa, y dar clic en el boton
"Guardar Cajero y Permisos".


file:///var/folders/fp/9yw9rltn0vxdqgcbf4qx5lxw0000gq/T/permisos

e Y si deseas eliminarlo selecciona el cajero que deseas eliminar y solo presiona el botén "Dar de baja Cajero".

Permisos disponibles

Existen 5 secciones para asignar permisos y privilegios del uso de eleventa a tus cajeros. Como administrador del sistema tu tienes
permisos asignados para cualquier médulo y funcién del programa, pero es importante que verifiques el uso que deseas dar a tus
empleados para usar el programa.

Para asignarlos, selecciona el cajero que deseas configurar y activa solo los permisos que deseas otorgar a tu cajero para el uso del
programa, por ejemplo, si tienes un cajero que solo debe de cobrar pero no administrar el inventario ni generar nuevos productos, ni
decidir si un cliente tuyo le otorgas un crédito entonces deshabilita las casillas en todas las secciones excepto en la de "Ventas"; asi tu
cajero podra vender pero no podra ingresar a los otros modulos y le aparecera una mensaje de error cuando lo intente.

Una vez que hayas terminado de configurar los permisos para algun cajero solo presiona el botén "Guardar Cajero y Permisos" y listo,
despreocupate de vigilar a tus empleados y asegurate de que solo puedan usar las secciones del programa que necesitan.

|.§ VEHESI& Clientes |||j Productos ”Lﬁ Inventario " Otros = Vemﬁsl& Clientes [J Productos ”l_ﬁ Inventario " Otros

Utilizar Producto Comin [] Cancelar tickets y devolver articulos Administrar crédito de dientes
[ Aplicar Mayoreo y Descuentos Eliminar articulos de venta [ crear, modificar o eliminar clientes
[] Revisar el historial de Ventas [] Facturar / Ver Facturas

Reqgistrar Entradas de Efectivo ] Vender un pago de servicio

[ Registrar Salidas de Efectivo  [[] Cancelar un pago de servicio

Cobrar un ticket

Cobrar a crédito

Vender Recargas Electrdnicas

ﬁ Ventas & Clientesld Productos Iﬁ Inventario Otros g Ventas &. Clientes |j Productos IL@ Inventario IDtms

Crear nuevos productos Agregar mercancia

[] Modificar productos [] Ver reportes de existencias y minimos
[] Eliminar productos ] Wer movimiento de inventarios

[] Ver reporte de ventas ] Ajustar el inventario

Crear promociones

g Ventas &. Clientes |_=| Productos Lﬁ Inverﬂariol Ofros |

Realizar el corte de su turno y ver efectivo esperado en caja
[] Realizar el corte del dia (Todos los turnos)

[] Ver la ganancia del dia

[[] Cambiar k configuracidn del programa

[] Acceder a los reportes de ventas y ganancias

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/FtJmfsbglhl


https://www.youtube.com/embed/FtJmfsbglhI

-Articulos pre cargados

Si no activaste esta opcién en el asistente de bienvenida de eleventa la primera vez que abriste el programa, puedes activar esta base
de datos de productos ingresando al médulo de configuracion en la opcién "Articulos Precargados".

General
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Opciones Cajeros Base de Datos Articulos Facturacion Maodificar Folios
habilitadas Precargados

En esta pantalla solo es necesario que marques la casilla en esta ventana que dice: "Deseo activar esta Base de datos de mas de
7500 productos".

ARTICULOS PRECARGADOS
| ¥l Deseo activar esta Base de Datos de mias de 7500 productos |

Al activar esta opcidn, cada vez que des de alta un producto, se buscara en esta base de datos, al
ser encontrado te incluird I3 descripcidn donde tu solo ingresas el precio al cual lo tienes en vents,
ahorrdndote el tiempo de captura de esta informacidn.

s e L

Video demostrativo

= Observa un video narrado de solo 2 minutas para
= gue aprendas como funciona.

(Requieres acceso a Internet)

Da el toque final a los productos precargados

Después activar la base de datos precargada debes de configurar el precio que deseas usar para cada uno de los productos de esa
base de datos, la informacion precargada es el cédigo de barras y la descripcion del producto, de manera que para activar cada
producto debes de ingresar al médulo de Nuevo Producto y teclear o escanear el codigo de barras que tiene el articulo que vas a
vender , al hacerlo aparecera automaticamente la descripcién de ese producto para que solamente tengas que asignar el precio de
costo y el precio de venta y puedas empezar a venderlo.

Esta funcion del programa hara que puedas capturar de manera mas rapida tus productos, incluso al momento de estar realizando la
venta a tu cliente, si el producto no ha sido creado ingresa al modulo de Nuevo Producto y escanea el codigo de barras para ver si ya
esta en la base de datos precargada.

Video de demostracion:

https://www.youtube.com/embed/X2ZtG536JHQ


https://ayuda.eleventa.com/article/121-asistente-de-bienvenida
http://ayuda.eleventa.com/article/145-administrando-tus-productos
http://ayuda.eleventa.com/article/145-administrando-tus-productos
https://www.youtube.com/embed/X2ZtG536JHQ

-Impresora de tickets

Con eleventa puedes emitir comprobantes o tickets de venta para tus clientes e imprimirlos justo como lo hacen en los grandes
supermercados, eleventa soporta cualquier impresora que tengas configurada en Windows, es decir, si la impresora esta instalada con
los "controladores" (o "drivers") de manera correcta, puedes comprobar que la impresora este correctamente instalada si puedes
imprimir cualquier documento de texto en dicha impresora. Cabe sefialar que el formato de impresion que el programa maneja es
formato "ticket", si tienes una impresora de este tipo no sera necesario modificar el formato de la impresion. Para comenzar, en la

seccion de configuracion selecciona "Impresora de Tickets" como se muestra en la imagen de abajo.

Dispositivos y Servicios
—————
=) & = s =
Impresora de Lector de Cajon de Dinero Bascula Recargas Pago de Notificaciones por
Tickets Codigos Electrénicas Servidos Correo Electrénico

Configurar los parametros de impresion

Dentro de la pantalla de configuracion apareceran los parametros que debes elegir para que la impresion en tus tickets de venta sea
legible y presentable, ya que podras elegir el tipo de letra, el tamario y el nimero de columnas, todo esto lo detallaremos a continuacion.

IMPRESORADE TICKETS

Por favor elige la impresora de tickets entre las impresoras instaladas en tu sistema:

Impresora de Tickets:

IBambu Laserletz:1 |-| 1
Fuente de Impresion Narmal Tamafio
E Courier New wifio [+[]
Columnas 2 3

B

Usar fuente "normal” para los totales

Poner todas las letras Negritas

Impresora:
Selecciona la impresora de tickets que deseas usar con el programa para entregar los comprobantes de compra para tus

clientes. Si no aparece ninguna disponible tienes que instalar la impresora en Windows primero. Si seleccionas la opcién “- No
usar impresora de tickets -” no habra impresion de ticket para las ventas que hagas con el sistema aunque elijas la opcioén para
imprimir ticket.

Tipo de letra:

Elige el tipo de letra que deseas se imprima en los tickets de venta, te recomendamos usar un tipo de letra "Tipo real" o "True
Type", este tipo de fuente tiene el mismo tamano de ancho y alto para cada caracter (letra), por lo que no tendras desalineados
los tickets al momento de imprimirlos. Puedes identificar este tipo de letra por el simbolo que tiene 2 letras "TT" empalmadas al
lado izquierdo del nombre del tipo de letra.

Tamano de letra:

Ahora configura de tamano de letra que deseas usar, el tamafio sugerido es “10”, pero esto depende mucho del ancho del ticket
de tu impresora y de la manera en que esta instalada la impresora en Windows, asi que te recomendamos probar la impresién e
ir cambiando el tamafio de la letra hasta que este conforme con la presentacion del mismo.

Columnas:

Por ultimo elige el niUmero de columnas que se imprimiran en el ticket, esto depende mucho de las recomendaciones que estén
descritas en el manual de tu impresora, si no encuentras dicha informacion el valor recomendado es “30 columnas” pero al igual
que el tamano de letra puedes ir cambiando este valor e imprimiendo pruebas hasta que estes satisfecho con la apariencia del
ticket de venta al momento de imprimirlo.

Al imprimir un ticket la informacién de los totales en el ticket aparecen de un color mas remarcado en negro (en “negritas”) en la
configuracién por defecto de la impresora de tickets, pero puedes modificar esta configuracion con las opciones opciones adicionales
que se muestran en la parte de abajo de la pantalla de configuracion:

e La primera opciodn te permite “Usar fuente normal para los totales”, es decir, toda la informacion del ticket aparecera con el



mismo tono de letra: normal.

e La segunda opcion te permite “Imprimir todas las letras negritas” de manera que toda la informacion en el ticket aparezca con un
tono fuerte en todas las letras.



-Lector de codigo de barras (scanner)

Cualquier lector de codigo de barras con conexién USB funciona con eleventa al momento de conectarlo a tu computadora, ya que
usan una tecnoldgica llamada "Simulaciéon de teclado", haz la prueba, conecta tu lector y verifica si en la pantalla de F1 Ventas se
escribe el codigo de barras que leas con tu lector de codigos.

Si tu lector de cédigos no es de conexién USB y no funciona solamente con conectarlo, entonces ingresa al apartado de " Dispositivos
y Servicios > Lector de Codigos" en el mddulo de configuracién para habilitar el uso de tu lector de cddigo de barras por medio de
una conexion serial, ya que tendras que configurar los valores de velocidad de conexion que utiliza tu lector.

Dispositivos y Servicios
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Impresora de Lector de Cajén de Dinero Bascula Recargas Pago de Motificaciones por
Tickets Codigos Electrénicas Servidos Correo Electrénico

Configurando un lector con puerto serial

Al habilitar la casilla que dice "Utilizo un lector de cédigo de barras serial" apareceran unos campos como los que se muestran en la
imagen de abajo para ingresar los parametros de la velocidad de conexion del puerto serial que usa tu lector, te recomendamos que
tengas a la mano el manual de uso del lector para que consultes los datos que debes de ingresar.

LECTOR DE CODIGO DE BARRAS

Si cuentas con un lector de cddigo de barras con emulacidn de teclado, no es necesario que configures el lector, simplemente
conéctalo a tu computadora v funcionara.

Si por otro lado, cuentas con un lector de cddigo de barras con conexidn a puerto serial (R5232) puedes activarlo en la siguiente casilla:

| Utilizo un lector de cddigo de barras seriall

Bits por segundo (Bits per second / Baudrate )
Bits de datos (Data bits)
Paridad (Parity)
Bits de parada (Stop bits)
Control de flujo H (Flow control)

I{ Probar configuracion del lector

El manual técnico de tu lector puede tener varias configuraciones de velocidad, te recomendamos probar cada una hasta que funcione
repitiendo esta configuracion y probando en la pantalla de "Ventas F1" intentando leer con el lector algin cédigo de barras que tengas
a la mano hasta que encuentres cual es la configuracion que funciona correctamente en eleventa.


https://ayuda.eleventa.com/article/151-creando-una-venta

-Cajon de dinero

Para poder usar un cajon de dinero y que abra automaticamente cada vez que realices una venta es indispensable que tengas una
impresora de tickets configurada en eleventa y conectada al cajon de dinero, ya que es la impresora la que manda la instruccion de
apertura al cajon para abrirse antes o después de cada impresion segun lo tengas configurado. También es necesario que la impresora
tenga la capacidad y la compatibilidad con tu cajon para enviar la instruccion correcta. Para accesar al médulo de configuracion del
cajon de dinero deberas ingresar a "Configuracion > Dispositivos y Servicios > Cajon de Dinero".

Dispositivos y Servicios
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Conecta el cajén de dinero a tu impresora de tickets

El cajon de dinero necesita ser conectado a tu impresora de tickets por medio de un cable RJ11, que es el que se usa para la conexion
de lineas telefonicas, por lo general este cable lo incluyen los cajones de dinero al comprarlos, si no es asi, lo puedes conseguir en
cualquier tienda de electronica en tu localidad.

Te recomendamos adquirir cajon de dinero e impresora de tickets de la misma marca, aunque por lo general cualquier impresora es
compatible con cualquier cajon de dinero (ya que la impresora simplemente envia un impulso eléctrico al cajon de dinero para que abra)
en algunas ocasiones es necesario que el cajon reciba un cédigo de apertura especifico y siendo estos dispositivos de la misma marca
no habra problema de compatibilidad. Antes de adquirir una cajén de dinero te recomendamos, si es posible, hagas pruebas de
correcto funcionamiento.

Configura el cajon de dinero en eleventa

Una vez que hayas conectado el cajon de dinero a la impresora asegurate que la impresora este encendida, después, en el médulo de
configuracién del cajon de dinero tendras que elegir los siguientes 2 parametros:

1. Seleccion de modelo de impresora: elige el modelo de impresora que estas utilizando, si el modelo que utilizas no aparece o no
funciona prueba con todos los modelos listados, o bien, elige la opcion "Apertura a través de impresion" que es una configuracion
genérica de apertura de cajén. Cada vez que hagas una apertura de cajon se hara una pequeiia impresion adicional para poder
hacer la apertura del cajon de dinero, esta impresion hara que se recorra tu rollo de la impresora de tickets unos milimetros cada vez
que se envie la instruccion de apertura del cajon aunque no selecciones la opcioén para imprimir un ticket de venta.

2. Seleccion de puerto de impresora: esto es muy importante, selecciona el tipo de conexion que estas utilizando para tu impresora,
por ejemplo, si tu impresora se conecta a tu computadora por medio de conexién USB entonces selecciona la opcion USB. Si no
sabes que tipo de puerto utilizas en tu impresora elige uno a uno y presiona el botdén de prueba que aparece debajo de esta opcion
en cada seleccion de puerto que uses para probar que se haga la apertura de manera correcta.

CAJONIGAVETA DE DINERO

Por favor elige el modelo de impresora 3 la cual esta conectado el cajdn/gaveta de dinero:

|Apertura a través de impresion |'| |USEI |'|

= Probar Apertura del Cajon

Estos son unos ejemplos en imagenes de los diferentes tipos de cables con los que se puede conectar una impresora, asi podras


https://ayuda.eleventa.com/article/128-impresora-de-tickets

identificar el tipo de cable con el que se conecta tu impresora a tu computadora.

Cable USB Cable LPT Cable Serial / COM




-Bascula

Si tienes una bascula electronica y deseas que comunique el peso de algun articulo a eleventa es necesario que ingreses al médulo
de "Configuracion > Dispositivos y Servicios > Bascula" para poder configurar y habilitar tu bascula.

Bascula

Dispositivos y Servicios
=1 g =
Impresora de Lector de Cajon de Dinero
Tickets Cddigos

Conecta la bascula a tu computadora

£

] B4
Recargas Pago de Motificaciones por

Electrénicas Servidos Caorreo Electrénico

Para que la bascula funcione correctamente con eleventa es necesario que hagas la conexion por medio de un cable serial RS32 de 9
pines con configuracion cruzada como el que se muestra en la imagen de abajo, también se muestra la configuracion que debe de

tener dicho cable (cruzada), para que lo puedas conseguir comprar con esa configuracioén en caso de que tu bascula no lo incluya o

que no tengas un cable con la configuracion correcta.

BASCULACONECTADAALACOMPUTADORA
Tengo conectada una badscula a mi computadora

Por favor elige el modelo de 13 bascula: Puerto

[p [com1

|'|

Torrey MFQ

MIZI

CAS PD-1

CAS PD-II

CAS ERPLUS
TAC

Easy Weight
Magellan

Toledo

Cardinal
Detecto AS 332D
Torrey LS50
Torrey L3Q 2
Torrey LEQ
Torrey LEQ 2
Celltek
Transcell TISO0E
TecnoCor
Metrology BPP-30-40
Kretz Single
Moresco 7097

Notas importantes:

e Es muy probable que las basculas con lector de codigo de barras incluido no funcione con eleventa, esto debido a la manera en
que se comunica con la computadora por medio de un convertidor de puertos interno que tienen integrado dichas béasculas.

e Siusas un convertidor de puertos de puerto serial a USB debes de seguir las instrucciones adicionales para instalar el controlador

de Windows.

¢ No todos los modelos de basculas son soportados por eleventa, verifica cuales son compatibles en el siguiente paso.


https://ayuda.eleventa.com/article/187-configuracion-de-convertidor-a-usb-para-basculas

3 6 (Al Computador 1).
5 1
9 [

(A la béscula).

DB8 PIN Hembra al Computador 1.
DBY PIN Hembra a la bdscula.

Seiial DE9-1  DB9-2 Sefial

Receive Data| 2 3 [Transmit Data |

Transmit Data| 3 2 Receive Data |

Data Terminal Ready 4 6+1 | Data Set Ready + Carrier Detect
System Ground 3 3 System Ground |
Data Set Ready + Carrier Detect|  6+1 4 Data Terminal Ready

Requestto Send| 7 B |Clear to Send |

Clear to Send B 7 Request to Send |

Usa las etiquetas que imprime tu bascula

Si tu bascula no se puede conectar a la computadora, o no es compatible con eleventa por medio de la conexion con cable serial, o
simplemente la ubicacién donde necesitas tu bascula no es la misma donde esta la computadora donde usas eleventa, también puedes
usar las etiquetas que emite tu bascula directo en eleventa. Para habilitar el uso de las etiquetas que imprime tu bascula configura la
parte inferior de la pantalla de configuracion:

BASCULAS IMPRESORAS DE ETIQUETAS

Existen bdsculas que tienen |la capacidad de imprimir etiguetas con un cddigo de barras que incluye informacion del producto pesado,
como el precio unitario, el codigo v el peso del producto. Si cuentas con alguna de estas basculas v deseas que el programa sea capaz
de leer dichas etiquetas =olo elige el modelo adecuado:

Los cddigos impresos por la bdscula comienzan con los digitos:

[2000 |G—= 1

Mi bascula imprime etiquetas con el precio en el cédigo de barras.

O Mi bascula imprime etiquetas con el peso en el cadigo de barras.

“ Ingresa los primeros 4 digitos con el que empiezan todas las etiquetas que imprime tu bascula.

Selecciona el dato que imprime la etiqueta en el cédigo de barras: Peso o Precio, solamente debes de seleccionar una opcion
para que funcione correctamente.

Ya que tengas configurada esta seccion, cuando imprimas una etiqueta con tu bascula, lo Unico que tienes que hacer es teclearla o
leerla con tu lector de cddigo de barras en la pantalla de "F1 Ventas" y se agregara el producto con el peso indicado en la etiqueta, que
es como lo hacen en los grandes supermercados en las éreas de carniceria o salchichoneria.

Ahora te explicamos como funciona: las etiquetas que generan las basculas contienen 13 digitos, que corresponden a 4 bloques de
digitos agrupados para formar el cédigo de barras Unico para el producto que estas pesando en la bascula. Por ejemplo, supongamos
que tu bascula imprime una etiqueta con el cédigo de barras: 2000013026887, este codigo se desglosa de la siguiente manera 'y
funciona de diferentes maneras dependiendo si tu bascula imprime el peso o precio en el cédigo de barras:



Por Precio
$26.88 Kg

LA AT
2000013026887

MI NEGOCIO

Milanesa Pulpa Blanca Regular

Por Peso
0.345 Kg

IR
2000013003

MI NEGOCIO

Milanesa Pulpa Blanca Regular

Caducidad Caducidad
Estandar 530 PM  08/03/2013 Estandar 530 PM  08/03/2013
Cont. Neto  Precio Unitario Total Cont. Neto  Precio Unitario Total

0.345Kg $77.90/Kg $26.88 0.345Kg $77.90/Kg $26.88

1. Identificador de la bascula: 2000

Es el nimero, de 1 a 4 digitos que imprime la bascula al inicio de cualquier etiqueta para cualquier producto configurado en la bascula.

2. Céodigo de producto: 013

Es el codigo de producto que tienes dado de alta en tu bascula, este mismo cddigo de producto lo tienes que dar de alta también en tu
catalogo de productos de eleventa, en el caso de este ejemplo de la imagen de arriba el cddigo es 013 de manera que en eleventa solo
tienes que usar el cédigo de producto 13 ya no se toman en cuenta los ceros a la izquierda.

3. Peso / Precio: 02688
Dependiendo de la configuracion que hayas hecho en el peso o precio, eleventa identificara el precio o peso automaticamente al leer el
cddigo de barras al momento de la venta. Por ejemplo, en el ejemplo de imagen de arriba:

o Situ bascula imprime las etiquetas con el precio en la etiqueta entonces se registraran $26.88 ya que eleventa toma 2 digitos de los
5 posibles de este bloque del cédigo de barras.

o Siseimprime el peso en la etiqueta entonces eleventa cobrara 2.688 Kg ya que se toman 3 digitos para los decimales de los 5
posibles para esta seccion del cédigo de barras.

4. Digito verificador: 7
Este es un digito que puede variar y que emite la bascula como digito verificador para completar los 13 digitos y crear correctamente el
cddigo de barras impreso, para eleventa no tiene ninguna importancia, pero siempre tiene que ir impreso en la etiqueta.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/BuXvD6YvPgc


https://www.youtube.com/embed/BuXvD6YvPgc

-Ticket de venta

En caso de que no hayas personalizado tu ticket al instalar eleventa y abrirlo por primera vez, puedes hacerlo ingresando al médulo

de "Configuracion > Personalizacion > Ticket" como se muestra en la imagen de abajo.

Personalizacion

=

Logotipo del
Programa

Ticket

5 @ & 5 il
Formas de Pago  Impuestos Corte Simbola de Unidades de
Moneda Medida

Al ingresar a este modulo veras una representaciéon de un ticket, en esta representacion hay algunas secciones que puedes modificar

para que puedas personalizar el ticket que imprimieras en cada venta que realices.

1
Io [*]+]|lineas

A — T 71

Abarrotes |

| L
2 S La Econdmica :

L .
1 4 Agregar logotipo...| T Quitar logotipo... l

La Econdmica

Calle Principal 123

Col. Centro

Teléfono (55) 1234-56789
RFC: JICSB0S516REQ

Cant. Descripcion Importe
1 Agua Ciel &00ml £7.00
1 Coca Cola Light $8.00
1 Coca Sprite £8.00
1Kg Tomate %10.00

No. de Articulos: 4

Total =z £33 00

Gracias por tu compra

www.eleventa. com

Lineas adidonales ...

I 5 [*[<] lineas

1

Estas son las 5 secciones que tiene el ticket de venta:

Adicional a esto puedes indicar al programa las lineas en blanco que debe de imprimir antes de la impresién del texto del ticket, esto es
util cuando tu impresora no corta automaticamente el papel de manera que puedas tener espacio suficiente para realizar el corte tu

mismo.

6 Lineas en blanco:

En la parte de arriba y abajo aparece un selector numérico para configurar las lineas en blanco que se imprimiran en cada ticket,
esto es muy Util cuando tu impresora no realiza el corte de papel automaticamente, de manera que puedas tener espacio

suficiente para realizar el corte tu mismo.

e Logotipo de en ticket:

Aqui podras agregar la imagen del logotipo de tu negocio, utiliza una imagen rectangular (por ejemplo600 x 200 pixeles) para que

eleventa re-dimensione el logo y se vea bien al momento de realizar la impresién. Aunque tu logotipo sea de colores, al

momento de la impresién sera en blanco y negro ya que es la manera en que pueda realizar la impresion las impresoras de

tickets.

e Datos de tu negocio:

En esta seccion aparecen 4 renglones donde puedes modificar los datos de tu negocio para que tu cliente pueda contactarte



mas facilmente en su préxima visita a tu negocio, los datos que te recomendamos poner son:
e Nombre de tu negocio.

Direccion.

Teléfono.

e RFC (en caso de que estés dado de alta en el SAT).

Frase de tu negocio, por ejemplo: "Los mejores precios de la region".

Productos vendidos:
Esta parte no la puedes personalizar desde la representacion del ticket, pero puedes usar las casillas que aparecen del lado
derecho del ticket para que indiques como deseas que aparezca la informacién en cada impresion:

[] Incluir Precio Unitario en la impresion del ticket. 1

[] Imprimir descripcién completa (Usar varios renglones). 2

1. Precio Unitario: habilita la primera casilla para que se imprima el precio unitario de cada producto, por ejemplo, si vendes 10
latas de coca-cola aparecera la cantidad, descripcion, precio unitario e importe total de las 10 coca-colas. Esto pude hacer
que la descripcion se imprima mas corta dependiendo del tamafo del ancho de tu impresora de tickets.

2. Descripcion completa: la segunda casilla, al habilitar te permitira imprimir la descripcion completamente en el ticket, esto
puede hacer que el ticket sea muy grande si contiene productos con una descripcién muy larga ya que dicha descripcién
ocupara varios renglones

e Informacidn adicional:
En la parte final del ticket puedes poner una frase de agradecimiento como: "Gracias por su compra" y tu direccién de internet
o de correo electrénico, esto le da seguridad a tu cliente al ver mas informacién de tu negocio y asi volver en un futuro. Ademas,
puedes usar el boton que dice "Lineas adicionales..." para agregar el texto que tu desees, algunos clientes de eleventa
aprovechan este espacio para indicar promociones o anuncios de la tienda y que puedes modificar en cualquier momento.
También puedes indicar al programa las lineas en blanco que debe de imprimir al final del ticket.

Por ultimo, debajo de las casilla de la seccion 4, aparece un botdn para re-imprimir el Gltimo ticket que hayas cobrado y asi puedas ver
los cambios que hayas configurado al ticket de venta de manera impresa.

@ Probar impresian con dltimo ticket ...

Recuerda que en eleventa no es necesario guardar los cambios que hayas realizado, de manera que puedes cambiar y probar de
manera rapida los cambios que realices al ticket de venta.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/jRQWr_rDWrl


https://www.youtube.com/embed/jRQWr_rDWrI

-Logotipo de tu negocio

Personaliza el logotipo que aparece en eleventa en la seccién de "Configuracion > Personalizacion > Logotipo del Programa".

Personalizacion
= = T & $ il
Logotipo del Ticket Formas de Pago  Impuestos Corte Simbolo de Unidades de
Programa Maoneda Medida

Para elegir la imagen que deseas como logotipo haz clic en el botén en forma de carpeta como se muestra en la imagen de abajo,
aparecera un buscador de archivos de Windows donde deberas de buscar y seleccionar el archivo de imagen de el logotipo de tu
negocios, una vez que lo hayas hecho presiona el boton Abrir.

LOGOTIPO DEL PROGRAMA
Puedes cambiar el logotipo del programa (gue aparece en la barra superior) eligiendo la imagen con tu logotipo:
Imagen de Logotipo

|F:\Users\,scrpurte\EscrituriD\Iugutipcr.png

(De 300 a 600 pixeles de ancho por 63 pixeles de alto)

La imagen que deberds utilizar tiene ciertos requisitos, son los siguientes:

e Ancho de la imagen: 600 pixeles
e Alto de la imagen: 300 pixeles

e Formato de imagen: JPG, BMP o PNG.

La imagen que selecciones se mostrara en la parte superior de eleventa, arriba del menu principal.

e
e La Economica
®

Zf F1 Ventas # F2 Clientes | |=]F3 Productos I_a F4 Inventaric ,9} Configuracién || |5 Facturas E’ Corte iy Reportes

CONFIGURACION

{3¥ Mostrar todas las opciones




-Formas de pago

Puedes manejar distintas formas en que tus clientes te pueden pagar dependiendo de las opciones de tu negocio para tus clientes. Para
ingresar a esta configuracion ingresa al apartado de "Configuracion > Personalizacion" selecciona la opcion "Formas de Pago".

Personalizacion
Logotipa del Ticket Formas de Pago || Impuestos Corte Simbaolo de Unidades de
Programa Moneda Medida

Habilita las formas de pago que deseas aceptar

En esta pantalla aparecen las formas de pago que pueden ser manejadas con eleventa al momento de cobrar un ticket, marca la casilla
de las que deseas usar en tu negocio:

Efectivo
Mo permitir cobrar si el efectivo ingresado es menor gue el total de la venta.

Ddlares Americanos

Deseo habilitar €l cobro en Dadlares Americanos

g’,% Al habilitarlo podrés realizarel cobro en délares, el tipo de cambio te es preguntado cada vez que inida el programa.
i

Tarjeta de crédito
Deseo habilitar cobro con Tarjeta de Crédito/Debito

= Al habilitarlo podras registrar el pago de la venta con tarjeta y obtener el reporte de ingresos que tuviste con esta
forma de pago en el corte del dia.

Vales de despensa
Deszeo habilitar cobro con Wales de Despensa

@ Vale Al habilitarlo podras registrar el pago de |a venta con vales de despensa y obtener el reporte de ingresos gue
- mmwmn |t yiste con esta forma de pago en el corte del dia.

Pagos Mixtos
Deszeo habilitar el cobro con varias formas de pago (mixto)

Al habilitar esta opddn podrés cobrar una venta con varias formas de pago, por ejempla cobrar una parte en
Efectivo, otra en Ddlares, otra con Tarjeta, etc.

Cada forma de pago se utiliza de manera distinta al cobrar, puedes ver como hacerlo en la secciéon: Cobrando una venta.


https://ayuda.eleventa.com/article/159-cobrando-una-venta

-Impuestos

Este modulo es muy importante en caso de que uses el médulo de facturacion electronica en eleventa, ya que esta configuracién es
muy estricta por parte del SAT. Para iniciar activa el uso de impuestos en el modulo de configuracién en el apartado "Personalizacion
> Impuestos".

Personalizacion
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Habilitar y configurar impuestos.
eleventa funciona distinto si estas en México o fuera de México respecto a impuestos:

o Si estas dentro de México selecciona la opcion México, en la pantalla que aparece al activar la casilla de uso de impuestos
estaras agregando nombres y tasas de porcentaje de impuestos que son obtenidos de catalogos proporcionados directamente por
el SAT, y que son los Unicos validos para emitir facturas electronicas en México.

o Siestas fuera de México selecciona la opcion México, asi podras escribir el nombre del impuesto aplicables en tu pais a tus
productos asi como el valor numérico del porcentaje aplicable por medio del impuesto a tus productos.

IMPUESTOS

Mis productos manejan impuestos (IVA, etc). v me encuentro en: | México ~

- Otro -
Mombre del Impuesto Porcentaje Incluido en nuevos prrm

@ Agregar Muevo Impuesto @ Desactivar

(&) Haz doble clic en el nombre del impuesto para editar sus propiedades.

Desglosar los impuestos en el ticket de venta. 1

Deseo ingresar mis precios de venta con impuestos incluidos 2

Dentro de México eleventa solo permite utilizar impuestos trasladados, es decir, si manejas productos o servicios en los que apliquen
retenciones de impuestos como lo es el ISR, entonces eleventa no te servird para aplicar y facturar el impuesto dichos productos. Los
productos y tasas que maneja eleventa en México son:

e IVA: 0% y 16%

o IEPS: tasa variable segun el producto, haz clic en el listado de los porcentajes vélidos para este impuesto para seleccionar la(s)
tasas que aplican a tus productos. Deberas de crear un impuesto nuevo de IEPS para cada tasa que apliquen a tus productos.

¢ ISH: impuesto estatal, es distinto para cada estado, no existe un catalogo actualmente en el SAT para validar la tasa establecida, es
por eso que deberas de ingresar un valor con maximo 4 decimales.

Abajo aparecen 2 casillas que influyen en el comportamiento delos impuestos en tus productos y en las ventas:

1. Desglosar los impuestos en el ticket de venta.
Al marcar esta casilla el desglose de los impuestos configurados apareceran en el ticket de venta y en la pantalla de principal de
ventas donde se muestra el monto total de la misma.

2. Deseo ingresar mis precios de venta con impuestos incluidos.
Esta casilla es muy importante al tenerla habilitada por 2 detalles:
o Calculo del precio de tus productos: solamente deberas de ingresar el precio total y eleventa se encargara de calcular el
precio sin impuestos y el precio final.

o Creacion de nuevos impuestos: al crear nuevos impuestos y elegir la opcién de agregarlo a los productos ya existentes en tu
base de datos, el precio no se alterara, por lo tanto no se aumentara el precio actual de tus productos.



Para agregar un impuesto presiona el botéon "Agregar nuevo impuesto", aparecera un nuevo recuadro donde deberas elegir o escribir
(dependiendo del pais donde estas) el nombre de los impuestos asi como las tasas porcentajes cada impuesto que agregues, sigue
estos pasos para cada impuesto que desees crear:

Nuewvo Impuesto

1 Impuesto |Impue5to al Valor Agregado (IVA) v

2 Porcentaje 16 v|%

Incluir en nuevos productos automaticamente

3 «" Guardar Impuesto

Impuesto
Selecciona de la lista el nombre del impuesto que deseas configurar: IVA, IEPS o ISH; o escribe el nombre del impuesto si estas
fuera de México.

e Tasa gravable

Selecciona alguno de los porcentajes validos para el impuesto seleccionado, en el caso del ISH escribe el impuesto que aplique
en tu estado. Si estas fuera de México escribe el valor numérico correspondiente al impuesto que estas creando.

e Guardar impuesto
Al dar clic en el botén "Guardar impuesto" aparecera un mensaje como el que se muestra en la imagen de abajo, selecciona la

opcién que desees para que tus productos que ya existen en la base de datos se les agregue o no el nuevo impuesto de
manera automatica, si eliges que no deberas de agregarlo manualmente producto pro producto o por medio del importador de
excel.

Sisterna de Punto de Venta

o Agregar IVA a tus productos

;Deseas que se agregue el impueste VA a tedes los preductos dades de alta actualmente?

I 5i, agregar IVA a todos mis productos y sumar este impuesto a los precios actuales || Mo, dejar los productos intactos

Modificar impuestos

Si deseas cambiar los valores y comportamiento de algin impuesto solo tienes que seleccionarlo y hacer doble clic en el.



Mombre del Impuesto Porcentaje Incluido en nuevos productos

s e
9% u

IEFS
ISH 2.,50% C
IVA 16% +

@ Agregar NMuevo Impuesto @ Desactivar

(&) Haz doble clic para cambiar el impuesto

Desglosar los impuestos en el ticket de venta.
Deseo ingresar mis precios de venta con impuestos incluidos
Maodificar impuesto IEPS

Impuesto |Impuesto Especial sobre Productos y Servicios (IEPS)
Porcentaje 25 ~ | %%

[ incluir en nueves productos automaticamente

" Modificar Impuesta

Al hacerlo se activara la ventana de las propiedades y podras cambiar el nombre del impuesto, tasa y si deseas que ase agregué

automaticamente a nuevos productos, y los cambios seran asignados a todos los productos que anteriormente tenian asignados dicho
impuestos.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/xrWCqzNE_VA


https://www.youtube.com/embed/xrWCqzNE_VA

-Corte de caja

Ten el control total de la informacién que deseas que ven tus empleados, con esta opcién puedes configurar la informacién que deseas
que vean al cerrar su turno de trabajo. Primero Ingresa a "Configuracion > Personalizacion > Corte".

Personalizacion
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En esta pantalla apareceran 2 opciones distintas del comportamiento de eleventa al presionar el botdn para cerrar el turno de tus

cajeros:

Elige la forma en que deseas que el programa actde cuando tus cajeros cierren su turno:

® Solicitar dinero esperado en caja y realizar ajustes automaticos si existe alguna diferencia

Por ejemplo si el dinero esperado en caja es de $1000, v el cajero ingresa $800, el programa creara
una salida por faltante de efectivo de $200 pesos asignada al cajero, de igual manera en caso de
que el efectivo sea mayor al esperado se creard un movimiento de entrada de efectiva,

[

Ehectis sipenede o aja
Ansdrtn el by e Caje®

Déerenca

% Camar Tums

P o fuants ol dnas 88 G 4 IR PO3 RCASST 3 ol Cmy |
da buma,

¥ ilmiebestil Todh o ordn

$1,000.00 |
IR -

§0.00

Cancatns

(_) No solicitar dinero en caja ni realizar ningiin tipo de ajuste

El sistema no solicitard el efectivo esperado en caja v no se realizard ningun maovimiento de
entrada/salida.

T denurra [T

CIERRE DE TURND

CEST ened 380U sk Sk CHTH S Dy

—_

| 3 Caera Temns

1. Solicitar dinero esperado en caja

Con esta opcion aparecera un recuadro donde tus cajeros podran ver el efectivo que esperan en caja, asi como ingresar la cantidad que
realmente hay en el cajon de dinero. Todas las discrepancias seran detalladas en el reporte del corte de dicho turno y del dia. Al hacer
clic en la flecha del recuadro de la cantidad que ingresa tu cajero aparecera una calculadora para que pueda sumar de manera mas facil

el efectivo en caja.

Cierre de turno

CIERRE DE TURNO

Por favor cuenta el dinero en caja e ingrésalo para proceder con el cierre

de turno.
Efectivo esperado en caja $820.00
£Cuanto efectivo hay en Caja? ‘ ~
Diferencia 50.00
| + iExcelente! Todo en orden
f@. Cerrar Turno | Cancelar

2. NO solicitar dinero esperado en caja

Esta opcién es muy util cuando no deseas que tus empleados conozcan lo que debe de haber en el sistema, por lo tanto no pueden
calcular si hay sobrantes o faltantes y solo tu lo podras ver en el reporte de el corte de su turno y del dia, al seleccionar esta opcion, al



cerrar el turno tus empleados veran una pantalla como la siguiente donde solo deberan de confirmar si desean cerrar el turno actual:

Cierre de turno n

CIERRE DE TURNO

éEsta usted seguro que desea cerrar su turno?

@. Cerrar Turno Cancelar



-Simbolo de moneda

Si estas fuera de México y el simbolo de moneda de el lugar donde vives no es $, o bien, deseas usar un simbolo de moneda diferente
para las cantidades mostradas en el programa, ingresa al médulo "Configuracion > Personalizacion > Simbolo de Moneda".

Personalizacion
Logotipo del Ticket Formas de Pago  Impuestos Corte Simbolo de Unidades de
Programa Maoneda Medida

Configura el simbolo de moneda que desees
En esta pantalla, encontraras las opciones de configuracion para especificar el simbolo de moneda y la manera en que deseas que se
muestren las cantidades en eleventa:

e Simbolo de moneda: ingresa el simbolo que representa la moneda que deseas utilizar, o bien, el simbolo que deseas que aparezca

en las cantidades monetarias que presenta el programa.

o Separador de miles: si las cantidades que cobras son muy grandes puedes hacer mas facil la lectura de dichas cantidades
ingresando en este apartado un caracteres que separara la cantidad a mostrar cada 3 posiciones, es decir, cada 1000 unidades, por
ejemplo: 1,000,000

o Separador decimal: separa los digitos que representen decimales en el programa, por ejemplo: 98.75 por lo general se usa el
caracter "punto (.)".

e Numero de decimales: comunmente se usan 2 decimales para representar las cantidades, pero si tu usas mas o menos digitos
despues del punto puedes configurar el numero de decimales en este recuadro.

En la siguiente imagen se muestra como se verian los precios de tus productos una vez que cambies el simbolo de moneda, en este
ejemplo usamos el simbolo de Euro (€) que se usa en Europa.

SIMBOLO DE MONEDA [ |
; F12 - Cob
Simbolo de Moneda El ' ‘g enrar € 1 3 O - OO

Separador de Miles

Separador Decimal I:I (=) Reimprimir Uttimo Ticket = ventas del dia y Devoluciones

Importante:

Una vez que configures el simbolo de moneda eleventa te pedira reiniciar el programa para poder continuar usando el nuevo simbolo
asignado, si el problema persiste deberas de realizar una configuracion adicional en tu sistema operativo de Windows, haz clic aqui para
ver las instrucciones de "Configuracién Regional de Windows".


https://ayuda.eleventa.com/article/198-configuracion-regional-de-windows

-Unidades de medida

En la seccion de configuracion ingresa al icono "Personalizacion > Unidades de Medida" para indicar al programa las unidades de
medida que deseas utilizar al vender tus productos.

Personalizacion
= 5 = &% $ i |
Logotipa del Ticket Formas de Pago  Impuestos Corte Simbaolo de Unidades de
Programa Moneda Medida

En la configuracién predeterminada de eleventa por defecto solo tienes activas las unidades de medida de "KG/GR" ya que suele ser la
mas comun. Sin embargo puedes activar otras unidades de medida segun lo necesites en tu negocio, como se muestra en la imagen:

UNIDADES DE MEDIDA

Elige las unidades de medida gue usas en tu negocio

[F1 Hf mIn
¥ kG 7 Gr
LM

[ mfecm
[] no aPLICA

=

Al usar mas de 2 unidades de medida =& mostrarad un nuevo campo al crear o modificar tus productos:

Unidad de Medida FZa -

Si activas mas de dos unidades de medida, aparecera un nuevo campo en la pantalla de productos para que elijas la Unidad de Medida
especifica para cada producto, si alguna unidad de medida que deseas no aparece en eleventa contactanos para ayudarte con un
archivo especial de eleventa para que aparezcan las unidades de medida que deseas usar.


https://www.eleventa.com/soporte

-Notificaciones por correo electronico

Con eleventa podras ser notificado via correo electronico de sucesos, eventos o reportes concernientes a la operacion de tu negocio,
para lograrlo solo necesitas configurar una direccién de correo para enviar tus reportes de forma automatica, el hacerlo es muy sencillo.
Comienza haciendo clic en el boton de "Notificaciones por correo electrénico" de la pantalla de Configuracion.

Servicios
g a3 =
Recargas Pago de MNotificaciones por
Electrdnicas Servidos Correo Electrdnico

Habilitar envio de correos.

Para comenzar haz clic en la opcion que dice: "Deseo que eleventa pueda mandar notificaciones por correo electrénico",
posteriormente ingresa tu cuenta de correo y la contrasefia usada para acceder al correo cuando ingresas por medio de alguna pagina
web.

Nota: de momento solo es posible configurar cuentas de correo de Hotmail, Outlook, Live, Gmail y Yahoo, en caso de que no cuentes
con una cuenta de correo de alguna de estas compaiias, puedes obtener una cuenta de forma gratuita.

Una vez que hayas ingresado tus credenciales haz clic en el botén "Probar envio de correo electrénico". Sila prueba fue exitosa
apareceran unas sefias verdes a la derecha de la cuenta de correo y la contrasefia indicando que ya puedes configurar los reportes que
deseas que se envien.

NOTIFICACIONES POR CORREO ELECTRONICO

Silo deseas, podras configurar una cuenta de correo electrdnico para que eleventa pueda enviar diversas notificaciones como reportes
por correo electrénico, facturas, cortes de turno, etc.

Deseo que eleventa pueda mandar notificaciones por correo electrénico.
Usando los datos de acceso de fa siguiente cuenta de correo electrénico:

Tu direccidn de correo electrdnico

laeconomica@gmail.com (]

Clave de acceso a tu correo

eseene o

[4 Probar envio de correo electrénico

Importante: en ocasiones el servidor que controla la seguridad de acceso a tu cuenta de correo puede restringir y hacer que falle las
conexién desde eleventa, para permitir que funcione correctamente hemos creado esta guia para configurar los aspectos de seguridad
de tu cuenta de correo electrénico en caso de que falle la configuracion al probar el envio de correo.

Envio de reporte de cierre de turno.

Uno de los reportes que puedes configurar es el del envio del cierre de turno, de esta manera cada vez que algun cajero realice el cierre
del turno se estara enviando los datos del corte directo a tu correo electrénico. Silo deseas puedes ingresar varias cuentas de correo
separadas por coma para enviar una copia del mismo, incluso cuentas con un dominio propio.


https://signup.live.com/newuser.aspx?mkt=es-es
https://signup.live.com/newuser.aspx?mkt=es-es
https://signup.live.com/newuser.aspx?mkt=es-es
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?hl=es-419&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
https://login.yahoo.com/account/create?lang=es-ES
https://ayuda.eleventa.com/article/96-configuracion-de-seguridad-para-envio-de-correo-electronico

Notificaciones de corte

Deseo recibir un correo electrénico cada vez que se haga el:

[ Cierre de un turno
a las siguientes direcciones de correo electrdnico:
reportes-aeconomica @gmail. com,admo @laeconomica. com.mx

Puedes ingresar varias direcdones de correo separadas por coma.

eleventa solo usa tu cuenta de correo para enviar las notificaciones de corte de tu negodio a los correos que hayas especificado. Ni
eleventa ni Bambu Code 5.A. de C.V. disponen en ningun momento de los datos de acceso a tu cuenta de correo o acceso a tus correos
electrénicos.



-Respaldo automatico

La informacion de tu base de datos es muy importante, y eleventa te permite cuidarla de manera fécil y automatica. Primero ingresa a la
pantalla de configuracion y haz clic en la opcion "Mantenimiento > Respaldo Automatico".

Mantenimiento

® N =
Respaldo Licencia Actualizaciones
Automatico Automaticas

Configura la ubicacion para guardar tus respaldos

Al activar esta funcion, el programa realiza una copia de tu base de datos de manera automatica en la carpeta "respaldos" dentro de la
ubicacion donde se hayan guardado los archivos de instalacion de eleventa, que por lo general es "C:\Archivos de

Programa\AbarrotesPDV\respaldos\" para la versién MonoCaja y "C:\Archivos de Programa\AbarrotesMultiCaja\respaldos\" en la
computadora designada como servidor de la edicién MultiCaja.

Te recomendamos realizar el respaldo fuera de tu computadora, asi en caso de un dafio total de tu equipo tendras una copia de la
informacion a salvo, te recomendamos configurar el respaldo automatico en métodos como:

e En una memoria portatil (USB) o un disco duro externo.

e En algun servicio de respaldo de archivos automatico en internet como puede ser: Dropbox, OneDrive o Google Drive (en el caso de
OneDrive o Google Drive si ya tienes una cuenta de Google o Microsoft solo necesitas activar el servicio). Estos servicios le permiten
sincronizar alguna carpeta que elija en su computadora para que toda la informacién que este dentro de esa carpeta sea guardada y
respaldada en internet, y pueda accesada en cualquier momento desde cualquier lugar con conexion a internet.

Nota: es importante que el dispositivo externo de respaldo sea exclusivo para el respaldo, de lo contrario pudiera ocasionar conflictos o
perdida de informacion valiosa si se esta conectando o desconectando constantemente de la computadora.

RESPALDO DEL SISTEMA

Por favor especifique la ruta/unidad de su memoria USE o unidad de red en la que desea hacer un respaldo de |a base de datos:

IE:\eIeventa\respaldus

@ Cada vez que salga del programa (&l finalizar el dig) se hace un respaldo automaticamente
el cual se guarda en el subdirectorio "C:\Program Files (x86)\AbarrotesPDV\respaldos" y en
la ruta especificada anteriormente por 10 dias consecutivos.

|5 Realizar respaldo en este momento ...

Realizar respaldo automatico al salir del programa.

£COMO RESTAURAR MI BASE DE DATOS?

@ Para restaurar una base de datos respaldada solo haga doble clic en el archive de respaldo
para que se restaure.

NOTA: No olvide tener instalado el Punto de Venta antes de hacerlo.

Puedes realizar un respaldo de tu base de datos en cualquier momento ingresando a este médulo y presionando el botén "Realizar
respaldo en este momento", o bien cerrando eleventa, para esto ultimo asegurate de tener habilitada la casilla: "Realizar respaldo
automatico al salir del programa", podras ver como se realiza el respaldo cuando aparezca esta ventana:


https://www.dropbox.com/
https://onedrive.live.com/about/es-mx/
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?hl=es&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp

eleventa® Punto de Venta - Respaldo Automatico *

Respaldo Automatico de eleventa

Preparando respaldo ... (puede tomar algunos minutos)

El sistema de respaldo automatico realiza una copia de su informaddn capturada
cada dia y guarda los ultimos 10 por si ocurre cualquier percance pueda recuperar
su sistema sin perder mucha informacidn.

Respaldando en: C:\Program Files (xB6)\AbarrotesPDVyespaldos)

Para evitar ocupar demasiado espacio en tu disco duro o memoria portatil, eleventa solo almacena los Ultimos 10 dias que oper? el
programa.

Utilizar archivo de respaldo

eleventa conserva los 10 archivos mas recientes de respaldo en la ubicacion designada para no saturar el espacio de la memoria y/o de
la computadora, los nombres de los archivos hacen referencia la fecha en que fue realizado cada respaldo para que puedas saber cual
tiene la Ultima informacion.

| [ [ = | respaldos
Inicio Compartir Vista

- ‘[ ' » Disco local (C:) » Archivos de programa (x86) » AbarrotesPDV » respaldos ]

%4 Acceso rapido 2 respaldo-1-04-15.fbk

B Descarges & respaldo-2-04-15.fbk

= respaldo-24-03-15.fbk

= D t

r.‘ Dcf‘mfn = = respaldo-25-03-15.fbk
m Escritoio A ecpaldo-26-03-15.fbk

& Imagenes A 4 respaldo-27-03-15.6bk

J3 Misica oS = respaldo-28-03-15.fbk
Videos -+ = respaldo-29-03-15 .fbk
Soporte & respaldo-30-03-13.fbk

a Disco local (C2) respaldo-31-03-15.fbk

Si en algin momento necesitas recuperar informaciéon de un archivo de respaldo, solamente tienes que copiar el archivo que desees
usar en la computadora donde deseas usaras eleventa con esa informacion y hacer doble clic sobre el archivo seleccionado, asi iniciara
el proceso de recuperacion de la base de datos.



Warning X

¢{Desea restaurar la siguiente base de datos de eleventa
. Punto de Venta:

CAPROGRAM FILES
(X86)\ABARROTESPDV\RESPA..\RESPALDO-1-04-15.FBK

y dejar de usar la actual?

Yes || No

eleventa® Punto de Venta - Respaldo Automatico MultiCaja X

Recuperando eleventa

Restaurando registros de inventario...

El sistema de respaldo automatico realiza una copia de su informadon capturada
cada dia y guarda los ultimos 10 por si ocurre cualquier percance pueda recuperar
su stistema sin perder mucha informadén.




-Licencia

Ingresa a "Configuracion > Mantenimiento > Licencia" para ver y administrar el archivo de registro de tu sistema.

Mantenimiento

2 & &=
Respaldo Licendia Actualizaciones
Automatico Automaticas

En este apartado podras ver toda la informacion de la licencia registrada de eleventa, si no aparece la informacién de la siguiente
imagen es debido a que no tienes una licencia de eleventa instalada o que tienes una version muy vieja del programa.

Este programa se encuentra registrado a nombre de:

Soporte Eleventa

Soporte Eleventa
¥ puede recibir actualizaciones hasta el dia
19/0ct/2018
Actualmente tiene instalada la siguiente version del programa
3.60.4.24

Ndmero de Activacion

EFFSE-50AZB-COESE-DC216-90614-FB46A-D2

[ Copiar al Portapapeles ]

Ll . . . . .
9 Actualizar licencia ... @ Mover licencia a otra PC ...

Podras ver y realizar lo siguiente:

o Datos de registro: son los datos utilizados para registrar la propiedad de tu licencia, debe de aparecer tu nombre y el nombre de tu
negocio, si aparece el nombre de la persona a quien le compraste tu licencia te recomendamos que lo contactes para regularizar y
cambiar el registro a tu nombre, ya que de lo contrario el soporte que te brindemos cuando lo solicites puede ser mucho mas lento y
con mas requisitos.

e Version de eleventa: es la version que actualmente esta instalada en tu computadora, en el caso de eleventa MultiCaja asegurate
que sea la misma version en todas las computadoras.

e Numero de activacion: es un identificador Unico de tu computadora, es posible que en algin momento te lo solicitemos para algun
tipo de soporte, en la parte de abajo aparece el botén "Copiar al portapapeles", al presionarlo el texto de este nimero de
activacion se copiara al portapapeles para que te sea mas facil enviarlo o pegarlo en alguin correo electrénico en caso de ser
necesario.

o Actualizar licencia: en caso de que haya renovado tu licencia, presiona este botdn para poder instalarla, puede ver una guia
completa de como hacerlo en este articulo de ayuda.

e Mover licencia a otra PC: al presionar este boton eleventa dejara de funcionar, y aparecera un codigo de desactivacion, no uses
este botdn nunca a menos que desees mover el uso de tu licencia a una computadora distinta. Si deseas realizar esto puede
seguir esta guia.


https://ayuda.eleventa.com/article/218-instalacion-de-renovacion-de-licencia
https://ayuda.eleventa.com/article/98-como-muevo-mi-programa-y-licencia-a-otra-computadora

-Actualizaciones automaticas

Verificar si hay actualizaciones automaticamente.

Ingresa a la seccidn de actualizaciones automaticas para activar esta funcién en "Configuracion > Mantenimiento > Actualizaciones

Automaticas".

Mantenimiento

® pe] =
Respaldo Licenda Actualizaciones
Automatico Automaticas

Para activar esta funcién debes de activar la casilla "Checar si hay actualizaciones disponibles automaticamente al...", y elegir

alguna de las siguientes opciones:

¢ Al iniciar eleventa: eleventa revisard si existe una nueva actualizaciéon cada vez que inicies el programa.

o Al cerrar eleventa: eleventa revisara si existe una nueva actualizacién cada vez que cierres el programa.

ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS

Checar si hay actualizacicnes disponibles automaticamente al | Salir del programa =

[Z] Checar si hay una actualizacidn disponible ...

2
<

No olvides permitir que el programa tenga acceso a Internet permitiéndole el paso a traveés

de Firewalls va sea de Windows o de tu antivirus.

Importante:

e Esta funcién requiere que tengas conexion a internet en la computadora donde utilizas eleventa para buscar, descargar e instalar la

actualizacion que exista disponible

e También es indispensable tener vigente tu licencia para que eleventa pueda instalar la nueva versién encontrada, puedes revisar la
vigencia de tu licencia en "Configuracion > Mantenimiento > Licencia”, si tu licencia no esta vigente puedes contactarnos para

realizar la renovacion o revisarlo directamente en:
https://www.eleventa.com/renovaciones

Verificar si hay actualizaciones manualmente.

Presiona el botén "Checar si hay una actualizacion disponible..." para forzar a eleventa a buscar alguna mejora en caso de que no

habilites la casilla de actualizaciones automaticas o que no quieras abrir o cerrar el programa para averiguarlo.

[] Checar si hay una actualizacién dispenible ...

Independientemente de la opcion que elijas, manual o automaticamente, si esta disponible alguna actualizacion aparecera una ventana
con un resumen de las mejoras incluidas en dicha actualizacion, para instalar la nueva versién solo presiona el botén "Actualizar" para

iniciar la descarga e instalacion sin tener que ingresar a nuestra pagina web.


https://www.eleventa.com/soporte
https://www.eleventa.com/renovaciones

L Actualizaciones Automiticas — *

R
<

La versign de eleventa MonoCaja instalada en este ordenador es la 3.60.00. La dltima
version es la 3.60.04, Se enumeran abaje los cambios y las mejoras:

Mejoras:

- Se permite utilizar cuentas de Taecel 2.0

- Se permite configurar el valor per defecto de la clave de producto y unidad de medida
de los productos comunes,

- Se muestra un mensaje de advertencia cuando existe un problema al cbtener el saldo
de la cuenta de recargas.

- En Taecel muestra los datos de la vigencia y detalles de las recargas.

Haz click en Actualizar para cormenzar.

w.ﬁdualizali | Cancelar

Posibles problemas al actualizar.

En ocasiones y con algunas versiones de Windows falla este procedimiento debido a un programa interno de Windows que falta en tu
computadora, si esto sucede solamente descarga e instala el componente de Windows llamado NetFramwork para que en un futuro las
actualizaciones se busquen automaticamente al abrir o cerrar eleventa, puede descargarlo desde la siguiente pagina:
http://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=17851

Si esto no funciona sera necesario descargar e instalar eleventa de manera manual desde nuestra pagina:
https://www.eleventa.com/descargar

Adicional a esto, suscribirte a nuestros canales de comunicacién para que siempre estes enterado cuando tengamos una nueva mejora
disponible:

e Correo electrénico: www.eleventa.com/boletin

e Facebook: www.facebook.com/eleventapdv

o Twitter: www.twitter.com/eleventa

e YouTube: www.youtube.com/user/eleventapdv


http://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=17851
http://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=17851
http://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=17851
https://www.eleventa.com/descargar
https://www.eleventa.com/descargar
https://www.eleventa.com/boletin
https://www.facebook.com/eleventapdv
https://twitter.com/eleventa
https://www.youtube.com/user/eleventapdv

-Configurar recargas electronicas

Para activar el modulo de recargas electrénicas y obtener ganancias de las recargas vendidas en eleventa primero tienes que suscribirte
al servicio de recargas electronicas, crear tu cuenta no tiene costo, visita nuestra pagina para que veas los proveedores disponibles con

los que hemos hecho la integracién para que puedas realizar las recargas desde eleventa directamente, sin tener que abrir un explorador
de internet.

Inscribete y obtén mas informacion de las comisiones sobre los proveedores de tiempo aire en la siguiente pagina:
https://www.eleventa.com/recargas

Para empezar ingresar al médulo de "Configuracion > Servicios > Recargas electrénicas".

Sarvicios
] =
Recargas Pago de MNotificaciones por
Electrénicas Servicios Correo Electrénico

NOTA: esta funcion requiere forzosamente tener una conexién a internet en la computadora donde tienes eleventa.

1. Configurando el modulo de recargas electronicas

Haz clic en cualquiera de las compairiia celular que desees configurar, posteriormente elige el proveedor con el que te hayas inscrito por
medio de nuestra pagina web e ingresa los datos de acceso que te hemos enviado por medio de correo electrénico o usa el
configurador automatico en caso de que este disponible para dicho proveedor.

RECARGAS ELECTRONICAS

Silo deseas, puedes vender tiempo aire directamente desde eleventa de forma sencilla y rapida para ti.

_—z——:felt-e/ [ Configurar proveedor para recargas de Telcel ... ]

F
MD [ Configurar proveedor para recargas de Movistar ... ]

movistar

Puedes ver las instrucciones especificas de configuracion para cada proveedor en:

1. Taecel

2. La Red+

2. Configura el codigo de producto para vender tiempo aire

Una vez configurado el proveedor deberas de configurar el cédigo de producto que deseas usar para vender recargas de la compariia y
proveedor seleccionados en los pasos previos. Te recomendamos sea un codigo corto y facil de recordar, por ejemplo la letra "REC",
asi en la pantalla de F1 Ventas cuando escribas la letra "REC" aparecera una pantalla para realizar una recarga electrénica.

Configurar Recargas Electrénicas con Telcel

¢Con qué cddigo deseas vender recargas de Telcel?

Finalmente, para vender recargas de Telcel, solo deberds de teclear en fa pantala de ventas un cddigo de
producto que tu definas. Por favor ingresa el cddigo de producto que deseas utilizar:

REC

3. Configura comisiones adicionales

Si deseas cobrar a tus clientes alguna comision adicional a la comisién que te de el proveedor que hayas elegido puedes configurarlo en
la parte de abajo de la pantalla de configuracion de recargas electronicas. Al habilitar la casilla "Cobrar una comision fija segtin el
monto de recarga" y presionar el botén "Especificar comisiones" aparecera una pantalla para detallar el costo de comisién que


https://www.eleventa.com/recargas
https://www.eleventa.com/recargas
https://ayuda.eleventa.com/article/195-configuracion-de-taecel
https://ayuda.eleventa.com/article/196-configuracion-de-la-red
https://ayuda.eleventa.com/article/155-venta-de-recargas-electronicas

cobras a tus clientes por cada recarga que le vendas y podras especificarlo por cantidad de recarga.

Cuando hayas terminado de configurar dichos costos de comision presiona el boton "Guardar y cerrar ventana".

Cobrar una comisidn fija segin el monto de fa recarga ... \51 Especificar comisiones

Definir cobre de comisicnes por recarga
—} COMISIONES POR RECARGA

Por favor, define la comisién a cobrar segun el monto de la recarga

$20.00 $1.
$30.00 $1.
$40.00 $1.
$50.00 $1.
$60.00 1.
$70.00 1.
$80.00 $1.
$100.00 $2.
$120.00 $2.
$150.00 $2.

Monto Recarga Comision

I

oo
oo
oo
oo
oo
oo
(o]0}
(o]0}
(o]0}
(o]0}

« Guardar y Cerrar Ventana

= ESC - Cancelar

4. Configura el uso de impuestos

Si deseas emitir facturas de las ventas de recargas que realizas y se calcule el monto desglosado automaticamente solo debes activar

la casilla correspondiente al impuesto que aplica a recargas electrénicas.

Impuestos
Por favor selecciona los impuestos que se cobran al vender las recargas electronicas:

Para que
aparezca
el

recuadro

de impuestos es necesario que esté activa la opcion de cobrar impuestos en eleventa y que tengas al menos un impuesto dado de alta

previamente.



https://ayuda.eleventa.com/article/135-impuestos

-Configurar facturacion electronica

El primer paso para comenzar a usar facturacion electronica consiste en que configures dicho moédulo, para hacerlo ingresa a
"Configuracion > General > Facturacion" y presiona el boton "Configurar la facturacion electrénica”.

General
&% & A L. |
Opciones Cajeros Base de Datos Articulos Facturacion | Modificar Folios
habilitadas Precargados

FACTURACION ELECTRONICA

Con eleventa puedes realizar tus facturas electrdnicas (CFDI) facimente, para comenzar haz dic en:

Ia' Configurar Facturacidn Electrdnica ...

Al ingresar aparecera el asistente de inicio de la configuracién y el contrato de términos y condiciones del uso del médulo de
facturacion electronica con eleventa, haz clic en siguiente en la primera pantalla, y en la segunda pantalla habilita la casilla de
aceptacioén de los términos y condiciones una vez que los hayas leido.

Configurar facturacién

X Configurar facturacién

Configuracion de Facturacion Electrénica Acepta los términos y condiciones del servicio de Facturacion Electrénica

Bienvenido al asistente de configuracidn del mddulo de facturacién del

Antes de continuar, es necesario revises los términos y condiciones del servicio de facturacién electrénica:
programa. Antes de comenzar, es necesario hayas realizado los trémites ante

el SAT para poder facturar electranicamente con el programa, por lo que debes El presente documento constituye un convenio entre usted Gomo usuario de ~
contar con: este software, “EL USUARIO" y BAMBU CODE S.A DE C.V., como titular de los
B derechos de autor del programa ELEVENTA® FUNTO DE VENTA.

- Archive de certificado de sellos digitales (archivo extensién .CER)

- Archivo de llave privada (archivo extensidn .KEY) 21 momento de utilizar el programa y la funcionalidad de emisién de facturas

- Contrasefia del archivo de llave privada. electrénicas (CFDI), usted QUEDA OBLIGADO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE

Si alin no haz realizado el trémite para cumplir con estos requisitos (o te falta ESTE CONVENIO, considerandose gue usted acepta 1os mismos.

alguno) haz clic en la siguiente liga para indicarte paso a paso como hacer los

tramites necesarios: SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES DE ESTE CONVENIO,

NO CONTINUE CON LA CONFIGURACION.
http:/fvviw.eleventa.com/ayuda-liga?id=FACTURACION-CFDI

_ . ) 1. "EL USUARIO” declara que cumples con los requisitos que establece el

Si ya cuentas con todos los requisitos haz dlic en Siguiente para comenzar. Si Cédigo Fiscal de la Federacién, la Normatividad aplicable, tal como las
te equivocas en algun paso podras presionar el botdn de Anterior para disposiciones de la RESCLUCIGN MISCELANEA para la emisién de comprobantes
regresarte.

fiscales digitales, y puede emitir facturas a través de medios digitales y
que cuenta con su Inscripeién en el R.E.C.
2. Es obligacién de “EL USUARIO” verificar v corroborar la correcta emisién

v validez de los comprobantes fiscales digitales gue se generen usando “EL
PROGRAMA™ .

3. “EL USURRIO" se hace responsable de las facturas slectrénicas generadas
con “EL PROGRAMA", de su resguarde, validez vy control deslindando a BAMBU
CODE S.A. DE C.V. de cualquier responsabilidad legal, fiscal o de cualguier
otra indole ocasionada por el uso del programa y sus funciones.

Es responsabilidad del usuario asegurarse del almacenaje COrrecto, SEQUIC ¥  w

[ Acepto los términos y condiciones del servicio de facturacion electrémca]

Cancelar

Configura tu Certificado de Sellos Digitales (CSD).

En el primer paso de la configuracion deberas de tener a la mano tu Certificado de Sellos Digitales asi como la clave de la llave privada
del mismo, si auin no lo tienes ve como tramitar tu Certificado de Sellos Digitales.


https://www.eleventa.com/facturacion-electronica/preguntas-frecuentes
https://www.eleventa.com/facturacion-electronica/como-tramitar-el-certificado-de-sellos-digitales

Configurar facturacion X

Certificado de sellos

Para comenzar, por favor selecciona la carpeta donde se encuentra el certificado de sellos que deseas usar para
facturar:

I -4, Seleccionar carpeta con certificado... l o

C:\Users\soporte\Escritorio\CSD Pruebas

Certificado de Sellos

Se encontrd el siguiente certificado de sellos y su llave privada correspondiente:

Nimero de serie: 20001000000300022817
RFC: VOC990129126
Razon Social: RADIOGRAFIAS INDUSTRIALES DEL CENTRO AC
Vigencia: 25 de Octubre 2016 al 25 de Octubre 2020

}‘/ Contraseiia llave privada: I---.----. I v e

| Contrasefia correcta

Correo de contacto
Por favor indica un correo donde te podamos contactar en caso de actualizaciones importantes sobre la
facturacion electrdnica:

lcontacto@radiograﬁasindustriales.com ] e

(Prometemos no enviarte spam)

< Anterior Cancelar

Primero presiona el botéon "Seleccionar carpeta con certificado", una vez que la localices haz clic en el botdn abrir y aparecera la
informacion del RFC en pantalla, ya solo deberas de ingresar la clave de la llave privada y por ultimo tu correo electrénico. Finalmente
haz clic en "Siguiente" para la siguiente parte de la configuracion.

Configura tu direccion de facturacion y el régimen fiscal.

En esta ventana deberas de elegir el codigo postal del lugar donde emites tus facturas, generalmente es el codigo postal de tu direccion
fiscal y el mismo que especificaste al crear tu certificado de sellos digitales ante el SAT. También deberas de elegir el régimen fiscal en
el que esta dado de alta el RFC que estas configurando, si no sabes cual es tu régimen fiscal te recomendamos que lo consultes con tu
contador.


https://www.eleventa.com/facturacion-electronica/como-tramitar-el-certificado-de-sellos-digitales

Configurar facturacién X

Datos de emisor

Lugar de expedicion de tus facturas

Por favor especifica el cddige postal de la ubicacidn de tu comercio, desde el cual estds elaborando tus facturas:

B o

Clave « Descripcion

_____ wam

31543 CHH

31851 CHH

31552 CHH

Régimen Fiscal
Por favor especifica el Régimen Fiscal bajo el cual tributas: 9

‘ Q

Clave a Descripcion
:
€603 Personas Morales con Fines no Lucrativos
605 Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios
606 Arrendamiento
607 Régimen de Enajenacidn o Adquisician de Bienes

608 Demas ingresos

< Anterior |[ Siguiente > I | Cancelar

Después haz clic en "Siguiente" para continuar con la configuracion.

Configura tu direccion de facturacion y el régimen fiscal.

Las series y folios de las facturas ya no son obligatorios, pero te ayudan a llevar un buen control en eleventa, por eso hemos agregado la
manera de que puedas llevar el control de manera interna para que en cualquier momento puedas localizar alguna factura de manera
facil y rapida, solo tienes que ingresar la serie y folio en que deseas iniciar tus facturas y dar clic en siguiente.

e La serie suele ser una letra que identifica tu sucursal.

o El folio es una numeracién consecutiva de cada facturas que realices, indica en que numero quieres iniciar tus folios de facturacion.

Teniendo esto configurado, tus facturas seran mas facil de identificar si después necesitas consultar alguna, por ejemplo, si un cliente te
pide revisar la factura con el folio A-243 puedes encontrarla facilmente en el médulo de facturas emitidas.



Configurar facturacién =

¢ Cuales son los folios que usaras para facturar?

Para llevar un mejor control interno te recomendamos asignes una "Serie" y el folio inicial de tus facturas para
que puedas ubicarlas mejor:

HNombre de la Serie

(A,B, SUC1, SUR, NORTE, etc.)

Comenzar mis facturas en el folio:

@ El uso de los folios es s6lamente para control interno. Cada factura lleva un folio dnico proveido por el
SAT por lo que puedes asignar estos datos para llevar una mejor administracion v puedas ubicar tus
facturas por Caja, Sucursal, etc.

Cancelr

< Anterior

Una vez que presiones el boton "Siguiente" eleventa configurara tu certificado de sellos digitales y tu RFC con el PAC que utilizamos
para timbrar tus facturas, esto puede tardar algunos segundos dependiendo de tu conexién a internet.

r J

@ Tu cuenta fue creada con éxito...

Envio por correo electrénico y configuracion de impresora.

Posteriormente podras configurar algun correo electrénico que quieras designar para enviar las facturas a tus clientes a los que emites
facturas, solamente necesitas ingresar tu correo electronico y contrasefia del mismo, como si estuvieras ingresando por medio de la
pagina web de tu correo, una vez que lo hagas presiona el boton "Probar envio de correo electrénico" y recibiras un correo
electronico de prueba y se mostrara en un recuadro verde la confirmacién de que se ha logrado configurar tu cuenta de correo de

manera exitosa.


https://www.eleventa.com/facturacion-electronica/preguntas-frecuentes

Configurar facturacién X

¢Deseas poder enviar tus facturas por correo electrénico?

Configurar facturacién X

¢Deseas configurar la impresion de tus facturas?

Ya que las facturas ahora son electrénicas y por tanto son archivos, las facturas pueden ser enviadas por correo
electrdnico a tus clientes agilizando la recepcidn y evitando gastar papel en imprimirlas. Si deseas puedes
configurar la cuenta de correo electrdnico de tu negocio con la cual el programa enviara las facturas a tus
clientes. Si deseas hacerlo especifica los datos de acceso a continuacidn:

Tu direccidn de correo electrénico

‘:ontacto@radiograﬂasmdustna\es.com | o

Clave de acceso a tu correo

[:4] Probar envio de correo electrénico

(1€l correo de prueba se envié exitosamente. Puede revisar su bandeja 9
de entrada si lo desea.

Si lo deseas, puedes configurar una impresora de tamafio carta para imprimir tus facturas

- No deseo imprimir las facturas -

Send To Onehlote 2016

NPI66110D (HP Laserlet 200 color M251nw)
Microsoft XPS Document Writer

Microsoft Print to PDF

Fax

CutePDF Writer

< Anterior ente > Cancelar

guiente > Cancelar

< Anterior

En el siguiente paso podras elegir la impresora con la que deseas imprimir la representacion en papel de tus facturas emitidas.

Importante: para contribuir a la preservacién del medio ambiente te recomendamos no imprimir las facturas en papel y utilizar los

medios alternativos como: guardar en un dispositivo portéatil o enviar por correo electrdnico; ya que para el SAT no es obligatorio que

entregues la factura electrénica impresa. Haz clic en "Siguiente" cuando estes listo para continuar.

Agrega el logotipo de tu negocio.

Finalmente indica el logotipo que deseas que aparezca en tus facturas, solo debes de presionar el botén "Localizar logotipo" para

abrir la venta de blusqueda de archivos de Windows.

Configurar facturacién X

¢Deseas incluir el logotipo de tu negocio en tus facturas?

Configurar facturacisn X

iFelicidades! Has configurado la facturacién electrénica para tu negocio

Si lo deseas, puedes incluir el logotipo de tu negocio usado al imprimir la factura (asi como en el formato del
archivo PDF que pueden usar tus clientes para imprimirla si lo desean). Para incluir tu logotipo solo selecciona
la imagen usando el siguiente botdn:

A Localizar logotipo,

Recomendaciones para el lagotipo:

Haz clic para ubicar el logotipo de tu negocio...

- Ancho: 320px
- Alto: 80px

FOD1DOEB-ES88-41€1-9B46-7E3FAEC28292 o,
R | ' A' Serie del Certificado C5D
ELV-595288 20001000000300022817
. 5 28 da Junio 52400 pm También por requerimiento del SAT se debe elaborar una factura global mensual por el total de las ventas al
Emisory Cliente piiblico en general, podrés hacer esta factura en el apartado de Facturas > Factura global.
VOC890129126 XAXX010101000
RADIOGRAFIAS INDUSTRIALES DEL CENTRO AC Publico en General
601 - Regimen General de Ley
Lugar de expedicién:
31990
Tipo: 1- Ingreso Pago en una sola exhibicién

iListo!

A partir de este momento podras realizar facturas electrénicas de tus ventas.

Para hacerlo hay 2 formas:

1 En la pantalla de cobro solo activa la casilla "Facturar

venta" para que después de que se cobre el ticket te

lleve a la pantalla de facturacidn.

0 bien si deseas facturar una venta anterior, solo
ingresa al apartado de "Ventas del dia" buscando e L e

por folio, dia, etc la venta a facturar, una vez Pago Con: $1894.00 & ‘
seleccionada haz clic en el botdn de la parte de
abajo del ticket llamado "Facturar” para proceder a

© Cancelar venta|| L Facturar... ][ & tmorme copa |

< Anterior Cancelar

< Anterior Finalizar Cancelar

En la dltima pantalla del asistente de configuracion presiona el botdn Finalizar y listo, aparecera el modulo inicial de configuracion de
facturacion electrénica con la cantidad de timbres disponibles que tienes para facturar, si aln no tienes timbres disponibles deberas

de adquirir un paquete de timbres que méas convenga a la cantidad de facturas que emites en tu negocio. Puedes ingresar en cualquier

momento a esta pantalla de configuracion para ajustar y configurar diferentes funcionalidades respecto

Configuraciones adicionales.

Podras ingresar en cualquier momento a la pantalla de "Configuracién > General > Facturacion" y realizar configuraciones

adicionales de facturacion:


https://www.eleventa.com/timbres

10.

11.

FACTURACION ELECTRONICA

La generacidn de facturas electrdnicas (CFDI) se encuentra habilitada v yva puedes generar tus facturas.

Timbres Disponibles: o

598

&3 Adquirir mas timbres ...

|2 Ottima Fecha de Revisign : Hoy e e

Iﬂ Cambiar configuracion de Facturacion Electronica ... @V&rificar catalogos ...

Realizar facturas a crédito |y de parcialidades (con complemento de pagos) v] o

Realizar facturas globales e

Verificar que exista la factura global antes de poder continuar facturando. e

Enviar automaticamente las facturas al cliente cuando tenga correo electrénico asignado. a
Asignar claves sugeridas de eleventa.com automaticamente

|N° desfasar |a hora de V| la generacidn de facturas 9
Modificar Uso CFDI por default |P01—Por definir |,| @

@Mudiﬁcar clave v unidad (CFDI) de | La clave de producto/servicio (CFDI) para el producto comin es: 50202306
producto comin mLa unidad de medida (CFDI) para el producto comin es: H87

. Aqui podras ver la cantidad de timbres disponibles que tienes para facturar, cada timbres es una factura. Siya estar por terminar tu

paquete de timbres adquiere un paguete nuevo para que no te quedes sin poder emitir facturas electronicas.

. Con este botdn podras reconfigurar el médulo de facturacion electronica en caso de que desees cambiar de RFC o modificar algun

parametro como: serie, folio, correo electrénico o logotipo.

. EI SAT periédicamente actualiza sus catalogos de facturacién que son fundamentales para poder emitir facturas electrénicas,

eleventa lo hace automaticamente, pero si en algin momento no encuentras algun dato de catalogos como impuestos al
configurarlos (y tasas gravables de impuestos), claves de producto y categoria de productos y cualquier dato que contenga un
numero de catalogo del SAT en eleventa entonces puedes presionar este boton para forzar la actualizacién de dichos catalogos.

. Aqui puedes elegir la manera en que deseas que funcione eleventa respecto a las maneras de facturar ventas a crédito, una es el

poder emitir dichas facturas sin las nuevas reglas del SAT de facturacion electrénicas de pagos en parcialidades o diferidos o si
hacerlo en esta nueva modalidad, dependiendo de lo que elijas eleventa funcionara de distintas maneras cuando intentes facturar
una venta hecha a crédito.

. Es obligatorio emitir una factura global con todas las ventas de las cuales no te pidieron factura tus clientes, esto es una factura

global de ventas, puedes elegir emitirla por semana o por mes en esta configuracion.

. Si deseas asegurarte de emitir tu factura global cada mes antes de empezar a realizar facturas a clientes de un nuevo mes entonces

puedes habilitar esta casilla para que eleventa no te permita generar una nueva factura de un mes nuevo si la factura global del mes
previo aun no ha sido elaborada.

. Si habilitas esta casilla eleventa enviara por correo electronico cada factura que emitas al la direcciéon de correo que tengas

configurada con el cliente o RFC al que hayas emitido la factura.

. Al habilitar esta casilla eleventa buscara las claves de producto y categoria del SAT de cada producto al crearlo o modificarlo.

. El SAT valida de manera estricta la hora en que se emiten las facturas electrénicas, la cual no debe de estar fuera de los husos

horarios que existen en México, si en tu negocio manejas un huso horario distinto a los permitidos por algiin motivo, con esta opcién
podras desfasar la hora de emision de las facturas sin alterar la hora que usas en tu sistema de eleventa.

Al emitir una factura tu cliente debe de indicar el tipo de uso de CFDI que requiere, el cual puede ser muy repetitivo de acuerdo al
tipo de negocio que emite las facturas, en esta configuracion podréas elegir el tipo de uso de CFDI que deseas que se establezca de
manera predeterminada en cada factura que hagas, aun asi podras cambiarlo al momento de realizar la factura.

Con este botdn podras configurar la clave de producto y de unidad de medida segun el catdlogo del SAT para la venta de
productos comunes en eleventa, al dar clic veras una pantalla en donde podras elegir estas claves para que facturas de manera
correcta los productos comunes que vendas.


https://www.eleventa.com/facturacion-electronica/timbres
https://ayuda.eleventa.com/article/135-impuestos
https://ayuda.eleventa.com/article/173-configurando-productos-de-facturacion
https://ayuda.eleventa.com/article/174-pago-en-parcialidades-o-diferido-ppd
https://ayuda.eleventa.com/article/159-cobrando-una-venta#p-credito
https://ayuda.eleventa.com/article/175-facturas-globales
https://ayuda.eleventa.com/article/175-facturas-globales
https://ayuda.eleventa.com/article/221-clasificador-automatico-de-claves-del-sat
https://es.wikipedia.org/wiki/Husos_horarios_de_M%25C3%25A9xico
https://ayuda.eleventa.com/article/153-productos-comunes

Elige la clave de producto/servicio (CFDI) para los productos comunes

‘ Q, refre

Clave « Descripcion
47131812 Refrescador de aire ~

50202306 Refrescos

53131509 Refrescadores de aliento

53131509 Refrescadores de aliento W

Elige la unidad de medida (CFDI) para los productos comunes
‘ Q, piezal

Clave < Descripcion

DPC  Docenas de piezas -

H87 Pieza

XKI Kit (Comjunto de piezas)

L

Valores por default ‘

Si deseas que se establezcan los cédigos predeterminados del SAT que se usan cuando no existe la categoria o la unidad de
medida de un producto entonces presiona el boton "Valores por default".

Puntos importantes sobre facturacion electrénica.

¢ Sien algin momento quieres cambiar algun parametro de configuracién como el certificado de sellos, serie y/o folio, logotipo,
correo electronico, etc. solo deberas de ingresar a este modulo y presionar el botdn para cambiar la configuracion de facturacion
electronica de nuevo y llegar hasta la pantalla del parametro que desees cambiar

o Para emitir facturas es indispensable asignar impuestos a tus productos y asignarle las las claves y unidades de medida del SAT .

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/4Gw7ok4Lv8g


https://ayuda.eleventa.com/article/173-configurando-productos-de-facturacion
https://www.eleventa.com/manual/administrando-tus-productos/productos-para-facturar
https://www.youtube.com/embed/4Gw7ok4Lv8g

-Configurar pago de servicios

Para comenzar a usar el médulo de pago de servicios y venta de tarjetas virtuales (o tarjetas de regalo) necesitards contar con una
cuenta con nuestro proveedor de servicio. Podras tramitar tu cuenta de manera sencilla y gratuita
desde: https://www.eleventa.com/pago-de-servicios/

Una vez que hayas tramitado tu cuenta recibirds un correo con los datos de acceso, para configurar eleventa solo deberas de presionar
el botén dentro del correo que dice: "Configurar mi eleventa".

1. Configura eleventa

Para configurar eleventa automdticamente, aseglrate de abrir este correo en la computadora
donde tienes instalado eleventa, posteriormente haz clic en:

Configurar mi eleventa ‘_

Configuracion manual de pago de servicios

Si deseas configurar eleventa manualmente sigue estos pasos:

1. Ingresa al médulo de configuracion: "Configuracion =» Servicios = Pago de Servicios".

2. Usa los datos de acceso que te enviamos en el correo electronico cuando creamos tu cuenta e ingrésalos en eleventa.

Elige los servicios a cobrar

Una vez que eleventa esté configurado con tus credenciales de acceso, deberas irte al apartado de "Configuracion =» Servicios =
Pago de Servicios" y hacer clic en el botén de "Cambiar configuracion" para elegir los servicios que deseas vender en tu negocio:

Configuracidn de Page de Servicios d

Servicios disponibles
Por favor indica que servicios deseas poder cobrar de forma inicial en tu negocio:

Agua De Celaya, Gto. (JUMAPA) -
Agua De Chihuahua Imas

Agua De Durango

Agua De Guadalajara (SIAPA)

Agua De Mty (AYDM)

Posteriormente, para cada servicio o tarjeta virtual que hayas elegido habilitar, deberas asignar un cédigo de producto para venderlo, ya
que para vender un pago de servicio deberas teclear dicho cédigo en la pantalla de venta:

Te recomendamos que asignes cddigos faciles de recordar para agilizar la venta, veras que con el tiempo recordaras los cédigos de
forma sencilla para agilizar la venta. AUn asi siempre podras buscar los servicios usando la busqueda de productos.

Reportar un abono para pago de servicios

Una vez que tengas configurado eleventa para vender pago de servicios, es necesario realices tu primer depdsito para la asignacion del

saldo prepagado del cual se descontaran las ventas de pago de servicios. Puedes conocer las cuentas bancarias del proveedor para
realizar los depdsitos.

Recuerda que cada vez que hagas un abono es necesario realices el reporte correspondiente desde el apartado de "Configuracion =»
Servicios = Pago de Servicios" haciendo clic en el botén de "Reportar abono".

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/UZr-OJvp9DU


https://www.eleventa.com/pago-de-servicios/
https://ayuda.eleventa.com/article/199-busqueda-de-productos
https://www.eleventa.com/pago-de-servicios/soporte/soporte-epago
https://www.youtube.com/embed/UZr-OJvp9DU

Productos
-Crear, modificar y eliminar productos

La base y el propdsito principal de eleventa es poder tener un catdlogo de productos el cual puedas vender, controlar inventarios,
administrar, etc., para que no tengas que estar recordando cada vez que vendes algo todas las propiedades, cédigos y precios de la
mercancia que vendes en tu negocio, y por consecuencia que quede un registro histérico de todos los movimientos en los reportes que
ofrece eleventa. En esta seccién aprenderas a administrar tu catalogo de productos. Para ingresar a este moédulo presiona la tecla "F3"
en tu teclado o el botén "Productos" en el menu de la pantalla principal.

g F1 Ventas @ FZ Clientes |_=| F3 Productos | [E2| F4 Inventario ,33 Configuracién | || Facturas E::‘ Corte Eﬁg Reportes

En este tutorial puedes ver la informacion detallada para:

e Crear un producto
e Modificar un producto

e Eliminar un producto

Crear un producto.

Al crear un nuevo producto se te solicitaran varios campos, la mayoria de ellos necesarios para crear un nuevo producto, para avanzar
mas rapido después de que introduzcas la informacién de algun producto nuevo puedes presionar la tecla "Enter" o "Tab" para

avanzar o usar las flechas de arriba/abajo de tu teclado para regresar o avanzar.

] Producto ||, Impuestos (1) | CFDI

Cddigo de Barras || 7501055317394
Descripcién  Mestea de 600 ml
Se vende ' Por Unidad/Pza A Granel (Usa Decimales) Como paquete (kit)

Precio Costo | $6.00
Ganancia 20.00 5 og
Precio Venta | $7.78
Precio Mayoreo | $7.50
Departamento Bebidas y Jugos -

Unidad de Medida |PZA -

v Este producto SI utiliza inventario.
Hay 32 en este momenta.

Minimo |5

Inventario

Maximo |80

" Guardar Producto X cancelar

Para cada nuevo producto deberas de capturar los siguientes atributos:

Cédigo de barras
El primer paso es especificar el cédigo de barras del producto, puede ser el que este marcado en la etiqueta del producto o alguno que

tu mismo inventes (por ejemplo puedes ingresar el cédigo TOM para el Tomate, o algin cédigo numérico); y puedes ingresarlo con
tu lector de codigo de barras (si cuentas con él) o manualmente con tu teclado.

Cddigo de Barras | [l 7501055317394


https://ayuda.eleventa.com/article/129-lector-de-codigo-de-barras-scanner

Descripcion

El siguiente paso es especificar la descripcion del producto, te recomendamos trates de limitar la descripcion a menos de 30 caracteres

y especifiques la marca y presentacion del producto, ya que en ocasiones se repite el mismo producto pero solo cambia el color,
tamano, etc. Si tienes activada la opcién de productos precargados la descripcidn del producto aparecera de forma automatica para
facilitarte dicha tarea, de cualquier manera podras modificarle en caso de que lo desees.

Descripcién Nestea De 600 mil

Tipo de venta
En este paso puedes elegir la manera en que se vende el producto, existen las siguientes opciones:

Se vende * Por Unidad/Pza A Granel (Usa Decimales) Como paquete (kit)

¢ Por unidad o pieza: es como generalmente se vende cualquier mercancia en un negocio, por pieza o por unidad. Al ingresarlo en la

pantalla de ventas, este sera agregado de forma directa a la venta.

e A granel: es cuando el producto puede variar dependiendo del peso, del tamario, del volumen, etc. Es muy Util cuando vendes
frutas y verduras por ejemplo, al vender uno de estos productos aparecera una ventana solicitandote la cantidad a vender para que
sea posible ingresar decimales, fracciones, etc. Opcionalmente puedes conectar una bascula electrénica para que la cantidad la
obtenga directamente eleventa desde dicho dispositivo.

¢ Como paquete: es un producto virtual compuesto por otros productos previamente creados en tu catalogo de productos. Es muy
util por ejemplo cuando haces paquetes para vender en conjunto, por ejemplo un paquete "Refrigerio" que podria incluir: 1
manzana, 1 jugo y 2 galletas. Ve a detalle como configurar estos productos aqui.

Precios
En esta parte ingresaras la informacion relacionada al precio del producto, esta parte es muy importante para ya que es la informacion
esencial para vender tus productos y ver informacion Util en los reportes de ventas.

Precio Costo | $6.00
Ganancia 20.00 E %
Precio Venta %7.78

Precio Mayoreo $7.50

e Precio de costo: es lo que te cuesta a ti comprar el producto.

¢ Precio de venta: es el precio que usaras para vender el producto a tus clientes.

¢ Precio de mayoreo: es opcional, pero es muy Util cuando quieres otorgar un precio especial a ciertos clientes especiales o clientes.

e Ganancia: esta es una configuracién opcional que te permite calcular el precio de venta de manera mas répida, indicando el % de
ganancia que deseas que se agregue automaticamente a tus productos una vez que indicas el precio de costo, el resultado del
precio de costo mas la ganancia se ingresa automaticamente al precio de venta. Si esta opcidn no esta habilitada entonces no
aparecera este atributo al crear un producto.

Importante: al ingresar el precio de costo, lo ingreses sin impuestos para que eleventa pueda calcular correctamente tu ganancia.
Si lo deseas puedes activar la opcion de "Deseo ingresar mis precios de venta con impuestos incluidos " en la configuracion de

impuestos, una vez activa esta opcidn podras ingresar los precios de venta y mayoreo como deseas que se vendan a tu cliente
y eleventa calculara automaticamente el precio previo a impuestos para que te sea facil ingresar tus precios.


https://ayuda.eleventa.com/article/126-articulos-pre-cargados
https://ayuda.eleventa.com/article/131-bascula
https://ayuda.eleventa.com/article/147-productos-compuestos-kit
https://ayuda.eleventa.com/article/124-opciones-generales
https://ayuda.eleventa.com/article/124-opciones-generales
https://ayuda.eleventa.com/article/135-impuestos

Cédigo de Barras (] 750035938384

Descripcion Coca Cola 600ml
escripcion Precio sin Impuestos $8.47
Sevende * Por Unidad/Pz E
e vende ¢ Por Unidad/Pza +2% de IEPS $0.17
Precio Costo 8.5
EI;' +16% de IVA $136
Precio Venta 10 ED
Precio Mayoreo | $0.00 ED
Precio Bruto $10.00

Departamento - Sin Departamento

Departamento

El siguiente paso es especificar el departamento al cual pertenece el producto, al hacerlo podras obtener reportes con este detalle para
cada uno de ellos, logrando brindarte informacién adicional para que conozcas cual es el departamento que tiene mas ventas, ganancia,
etc.

Al estar en el campo, puedes hacer clic en el boton con la flecha para ver el listado de departamentos que has usado previamente,
teclear uno nuevo o en caso de que lo desees, hacer clic en el botén "Administrar Departamentos" para administrar el catélogo de los
mismos.

Departamento | [Sf=ls RN [a +|  [:] Administrar Departamentos. ..

- Sin Departamento -
Abarrotes

AGUA

BOTANAS
CERVEZA
CIGARROS
DESECHABLES

Manejo de inventario

Al activar el uso de inventarios puedes activar o desactivar por producto el control de inventario con la casilla "Este producto Sl utiliza
inventario". Te recomendamos que actives la casilla para todos los productos ya que te ayudara a controlar y saber cuanto inventario
tienes de tu producto. Puedes no usar inventario desactivando la casilla indicada, para productos pequefios que no vale la pena tener
tan controlados como chicles, dulces pequefios, etc.

¥ Este producto SI utiliza inventario.
Hay 32 en este momenta.

Minimo |5

Inventario

Maximo 80

Ingresa la existencia actual de inventario que tienes en tu negocio en unidades o piezas en donde dice "Hay", es importante que la
cantidad sea correcta ya que a partir de este dato se descontaran la cantidad del producto en cada venta, y te servira de informacion
para resurtir tus productos.

También podras indicar la cantidad minima y maxima de inventario con la que deseas contar en tu negocio.

¢ Minimo: conforme vayas vendiendo la existencia o cantidad actual ird disminuyendo, cuando la cantidad sea igual o menor que el
minimo que especifiques aqui, este producto sera agregado al reporte de productos bajos en inventario el cual te servira para re
surtir tu mercancia.

e Maximo: es muy Util para no comprar cantidad de mas para tus productos y asi no gastar en inventario que no se vende tan facil o
tan rapido.

Impuestos

En esta pestafia podras agregar los impuestos que aplican al producto en caso de que emitas facturas electronicas es indispensable
que configures esta informacién. Podras configurar como deseas que se comporten los impuestos al momento de crear productos y
agregarlos a una venta en el apartado de configuracion de impuestos.


https://ayuda.eleventa.com/article/124-opciones-generales
https://ayuda.eleventa.com/article/144-configuracion-facturacion-electronica
https://ayuda.eleventa.com/article/135-impuestos

7] Producto| . Impuestos (1) CFDI

Este producto maneja los siguientes impuestos:

s IEPS 8%

O« wa 0%

Cadigos para facturacion CFDI (Solo México)

En esta pestafia podras configurar los cédigos de producto y de unidad de medida para el producto que estas creando, para que se
habilite esta pestafna es necesario que primero configures el médulo de facturacion electrénica para México, y puedes ver de manera
detallada diferentes opciones para configurar estos cédigos haciendo clic aqui.

] Producto -, Impuestos (1) | €D |

Clave Producto Servicio:
| Q

Clave « Descripcion
DULULLUY  HOJU - DEDIOE OESTIAOE OE grano

50202210 Vino de arroz

50202300 Bebidas no alcohdlicas

50202301 Agua

50202302 Hielo

BO202303  Junne connelsdne =
Unidad de Medida:

Clave « Descripcion

H84 Gramos milimetro &)
H85 Semana reciproca

H87 Pieza

H88 MegaOhm kildmetra

H8% Por dento por Chmio

H30 Porcentaje por grado [v]

Una vez que tengas listo el producto que vas a crear presiona el botén "Guardar Producto" para poder empezar a utilizarlo en tus
ventas.

«" Guardar Producto

Modificar un producto.

Para modificar cualquier atributo de un producto existente en tu catalogo presiona el botén "Modificar" del menu en el apartado de
productos, al hacerlo aparecera una pantalla para ingresar el cédigo de producto que deseas modificar, si no recuerdas el codigo
puedes buscarlo presionando la tecla "F10" o haciendo doble clic sobre el icono de coédigo de barras que aparece del lado izquierdo.


https://ayuda.eleventa.com/article/173-configurando-productos-de-facturacion

%Nuevu || 3 Madificar I T Eliminar ‘

!

Modificar Producto

7501055317394

«" Aceptar

Al hacerlo aparecera la pantalla de configuracion del producto, igual a la que aparece al crear un producto nuevo pero con la
informacion actual del producto en pantalla. Al hacer los cambios que desees simplemente presiona el boton "Guardar Producto".

Eliminar un producto.

Al igual que en el apartado de modificar producto aparecera un recuadro para ingresar o buscar el producto que deseas eliminar.

%Nuevu | 3 Madificar || T Eliminar I

Eliminar Producto

[ 7501055317394 I

" Aceptar ‘

Después, aparecera una pantalla con la informacién resumida del producto que deseas eliminar, presiona el boton "Eliminar este
producto" para completar la instruccion a eleventa, una vez que lo hayas eliminado ya no podras utilizarlo en tus ventas.

ELIMINAR PRODUCTO
Cddigo: | 7501055317394
Descripcion: MNestea de 600 ml
Se wende: Por Unidad
Precio Costo: |$6.00
Precio Venta: |$7.20

Departamento: Bebidas v Jugos

[ T Eliminar este Producto ]

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/twsO2HYHh1k


https://www.youtube.com/embed/twsO2HYHh1k

-Productos compuestos (Kit)

eleventa te permite indicar si un producto esta "compuesto por otros productos" o articulos, es decir te permite crear un producto
compuesto o kit, el cual, al ser vendido, descontara de inventario las cantidades correspondientes de cada articulo que lo componga en
caso de que los articulos contenidos en el paquete usen inventario.

En algunos casos en los que es Util usar esta funcion es para vender: cerveza y refrescos en sus diferentes presentaciones, cajas de
producto, productos con empaque, alimentos procesados, promocion de paquetes etc. Por ejemplo un paquete de refrigerio escolar
que pueda contener 1 jugo, 2 galletas y 1 manzana.

Creacion un producto compuesto

Para comenzar con la creacion de un producto compuesto, selecciona la opcién "Como paquete (kit)" en el tipo de venta al crear o
modificar un producto. Cabe sefalar que para poder crear un producto compuesto, es necesario haber creado previamente los
productos que seran contenidos en el nuevo producto compuesto.

T Producto Contenido del paquete (3) |, Impuestos (0) | CFDI

Nuevo Codigo | () ETEEERRR]

Descripcidn  Paguete De Refrigerio Escolar

Se vende - Por Unidad/Pza A Granel (Usa Decimales) I * Como paquete [kit}l

Especificar los productos que lo componen

El siguiente paso es agregar los productos que va a contener el producto KIT, haz clic en la pestaiia "Contenido del paquete" para que
aparezca la ventana de configuracion del paquete.

7 Producto Contenido del paquete (3) qLImpnuestr:.s (0} | CFDI

Ingresa el codigo v 2 cantidad de cada articulo™ e incluye este producto

Cddigo de Barras | [ GALLETA

Galleta Infantil £3.00

Cantidad 2 e o
() Agregar [ T Remover seleccionado l

Producto Cantidad

Manazana Escolar Verde

Jugo De Sabore Infantil 1

Sigue estos pasos para crear el contenido del producto KIT:

1. Contenido del paquete: da clic en la pestafia para ver la pantalla donde ingresaras los productos contenidos en el paquete o
producto KIT.

2. Agregar productos: ingresa el cddigo de producto o realiza la busqueda del producto que deseas agregar al producto KIT, una vez
que lo tengas presiona la tecla "Enter" y aparecera la descripcion en la parte de abajo, después ingresa la cantidad que deseas que
se venda con ese producto KIT y finalmente presiona el boton "Agregar". Repite este paso con todos los productos que deseas
que contenga este producto KIT.

3. Productos contenidos: en esta parte de la pantalla veras todos los productos y la cantidad de cada uno que incluira el producto
KIT.

4. Remover productos: en caso de que quieras quitar algun de los productos del paso 3 solo tendras que seleccionarlo en el listado
de los productos contenidos y presionar el botén "Remover Seleccionado".

Una vez que tengas listo tu producto KIT regresa a la pestafia producto, ahi podras configurar el precio con el que deseas vender el


https://ayuda.eleventa.com/article/145-administrando-tus-productos
https://ayuda.eleventa.com/article/199-busqueda-de-productos

producto, de manera predeterminada eleventa asignara un precio de costo y de venta basado en la suma de los precios de costo y de
venta de cada producto. Adicional a esto elige en la parte de abajo si deseas que se descuento el inventario de los productos
contenidos que manejen inventario cada vez que hagas una venta del producto KIT.

5] Producto Contenido del paquete (3) . Impuestos (0) | CFDI

Nuevo Codigo | 1
Descripcidn  Paguete De Refrigerio Escolar

Se vende - Por Unidad/Pza A Granel (Usa Decimales) * Como paquete (kit)
Precio Costo $32.00

Ganancia 25.00 E %
Precio Venta $4[)_[}[}

Precio Mayoreo $0.00

Departamento Abarrotes

Unidad de Medida FZA -

[ ¥ Descontar el inventario cuando se realice una venta de este paquete. ]

en este momento.

Inventario

« Guardar Producto

Presiona el botéon "Guardar producto” una vez que tu proucto KIT este listo.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/98A7yDE8-Vc


https://www.youtube.com/embed/98A7yDE8-Vc

-Departamentos

Podras ingresar a este apartado de 2 maneras: la principal desde el médulo de "Productos F3" presionando el
botén "Departamentos".

PRODUCTOS

|._D MNuewo E Modificar T Eliminar I Departamentos l g\fentas por Periodo ¢ Promociones r@ Importar |i] Catdlogo

La otra desde el mddulo de creacion o modificacién de productos donde aparecera el boton "Administrar departamentos" del lado
derecho de la configuracion de departamento del producto.

Departamento | GEERRITGE - [Administar Departamentos. .. ]

- 5in Departamento -
Abarrotes

AGUA

Bebidas y Jugos
BOTANAS
CERVEZA
CIGARROS
DESECHABLES

Crear nuevo departamento

Para crea un nuevo departamento, presiona el botéon "Nuevo Departamento" y escribe el nombre que deseas asignar, por Ultimo y
presiona el botén "Guardar Departamento" para hacer efectivos los cambios.

I Nuevo Departamenta ] Eliminar
Nombre
[Nuevo departamento ]

I « Guardar Departamento l ¥ cancelar

Modificar o eliminar departamento

Para borrar o modificar el nombre de un departamento, simplemente selecciona de la lista de departamentos que aparece del lado
izquierdo, si deseas eliminarlo presiona el botén "Eliminar", si deseas modificar el nombre entonces escribe el nuevo nombre y presiona
el boton "Guardar departamento”.

[0. Buscar ... ] Nuevchepartamenta-

Cepartamento
~
@ - Sin Departamento - Nombre
b o ‘Abarrotes
Abarrotes
I « Guardar Departamento l ¥ cancelar
@ AGUA

@ Bebidas y Jugos
@ BOTAMAS



https://ayuda.eleventa.com/article/145-administrando-tus-productos

-Importar productos

Con esta funcién podrds empezar a usar eleventa de una manera muy rapida si es la primera vez que lo usas, o bien, copiar o modificar
tu catalogo de productos de manera muy rapida por medio de un archivo de excel. Para comenzar, haz clic en el botén "Importar..."
que se encuentra en el apartado de "Productos F3".

PRODUCTOS e
[y Nuevo ‘ [ Modificar | T Eliminar ‘ 2] Departamentes ‘ 55 ventas por Periodo| © 7 Promociones ‘I (i Importar I [ ] Catdlogo

Importar X
IMPORTAR PRODUCTOS DESDE EXCEL

Bienvenido

Este asistente te permitird ingresar productos desde Excel a eleventa de forma sencilla e instantdnea. Haz cic
en Sigulente para continuar.

I MO
I e —— D oo || Rbtms || g oo b o o | | A b | L1
3B B-2-@-3 W REPORTE DE INVENTARIO
Bn - K& ACTRON G00MG CAP C10 H et e e A kit de et L e Lot s
- $5036.47 52

s e

§] PRTIISem  Ademce ¢ €T 1M L s mm
U reouer  acomon ne e 31 W e o

PROIIMACHIIT  ADOROCTL 15 AMP CmAc M €1 [EL RS [E R

Motnon b e cm BaCh BMLEL B

| e aova soeme aac cia v e

MASOMIL MDA ASTOL GG AP CIS SO BT

TINANAS MOVHFASTORL MO CAP €20 BIee B

P s B i Lo e -

™ Abre una plantilz de elemglo
%)

{ Requiere Microsoft Excel )

(o] [spuere> ] | concer |

Iniciaré el asistente de importacion, en esta primera pantalla que aparece puedes descargar el archivo de plantilla que necesitas para
llenarla con los productos que deseas importar, o bien, haz clic aqui para descargarlo .

Importante: si tienes productos que se venden a granel y por unidad sera necesario que hagas 2 archivos separados para cada tipo de

venta y realizar este proceso con los 2 archivos, ya que eleventa solamente permite importar con la propiedad de solo un tipo de venta a
la vez.

1. Ubicar el archivo a importar

El primer paso, consiste en ubicar el archivo de Excel el cual contiene tus productos, una vez que lo hayas localizado selecciénalo y
presiona el botdn “Siguiente”.


https://s3.amazonaws.com/helpscout.net/docs/assets/5a6a22fb0428632faf622ddb/attachments/5af3536b2c7d3a3f981f6c61/plantilla.xls

Importar

IMPORTAR PRODUCTOS DESDE EXCEL

1. Elegir archivo de Excel

Por favor selecciona el archivo de Microsoft Excel en el que tienes tus productos.

[T

| e Disco local (C:) B viserocucto

‘i Disco local (C3)
Usuarios
3 soporte

< Anterior |l Siguiente = l | Cancelar

2. Especificar valores en las columnas

En este segundo paso, definiremos en que columnas de nuestro archivo de Excel se encuentran los datos necesarios para dar de alta

cada producto: cédigo, descripcion, precio costo, precio venta, precio mayoreo, departamento, cantidad en inventario, minimo y tipo de

venta. Opcionalmente, si utilizas el mddulo de facturacién electrénica también podras definir en el mismo archivo de excel los
impuestos y los codigos de facturacion del SAT que se utilizan en México.

Haz la relacion entre las columnas de tu archivo de Excel y los datos del programa para generar el producto. Del lado izquierdo se
encuentra el tipo de dato que necesitas localizar en el menu de la derecha para que el programa conozca de que columna debe de

tomar los datos para guardar los datos correctamente en la base de datos.

Importar

IMPORTAR PRODUCTOS DESDE EXCEL

2. Especificar valores de columnas
Por favor define las columnas y que valor tienen para ingresarlo al sistema

Columna en la que se encuentra Contenido del Archivo
Cédigo de Producto |A - Codigo |v| A B C o E F G H I 1 K L
Mombre o Descripcdn |E - Descripcion |v| 1 Codig Descr Precic Precic Precic Existe Inv. I Depal Impue Impue Clave Unida
EemEren |C-Precio Costo |_| 2 7500 Sabrite 15 125 10 3 Papitd 8 5019 HAT
, 3 7s00iRufles 15 16 5 3 Papitd B8 50190 HAT
Precio Venta |D - Precio Venta v
4  7500iDuwval3 5 5 45 3 Duked B 5016 HAT
Preco Mayoreo | -Preco Mayoreo [l 5 REFD Coca 8 13 12 80 3  Refred & 5020 Ha7
SETER LT o LEE & REFOCocad 13 12 60 3 Refred 8 50200 Ha7
Departamento |H - Departamento |*|ll7 rEFOFantzs 13 12 60 3 Refe0 B  5020:H87
Cantidad en Inventario ||: - Existenda |,| 3 REFD Fantz 8 13 12 o0 3 Refre 0 3 5020; Ha&7
Minimo en Tnventario | T — |'| 9 REFO Pepsi 12 16 14 60 3 Refred 8 50200 H3T7
ro de Vents 10 REFOIRoot 12 16 14 60 3 Refre0 8 50200 H87
Ipo ae Ven Por Unidad
11 CERV Mode 11 18 16 35 3 Licore0 9 50200 H87
Tasa IEPS |]-
=58 1 - Impuesto 2 (Otro) 12 CERV Padfi 11 18 16 35 3 Licored 9 50200 Ha7
Tasa VA |I - Impuesto 1 (IVA) |"| 13 CERV Coror 11 18 16 35 3 Licore0 9 50200 H87
-‘*Ct'-'a_lijgr los productos cuyo codige 14 CERY Tequi 150 270 250 10 3 Licore0 9@ 5020. H&7
ya exis

Actualizar el inventario del producto
Clave Producto/Servido |-K- Clave Producto [ Servido (CFC |"

Unidad de Medida |L - Unidad de Medida (CFDI 3.3) |~

< Anterior || Siguiente = I | Cancelar

En la imagen de arriba se encuentran en un marco de color los diferentes tipos de datos que tienes que configurar:



e En color anaranjado se encuentran los atributos generales del producto: codigo, descripcién, costo, precio de venta, precio
mayoreo, departamento, cantidad de inventario, minimo de inventario y tipo de venta.

¢ De color verde estan los atributos relacionados a facturacion electronica, los cuales deberas de elegir muy bien para que tus
precios con impuestos no alteren los precios de venta que tienes, y que los cddigos relacionados al tipo de producto y de categoria
del SAT sean los correctos.

Adicional a esto existen 3 casillas que son muy importantes y debes de considerar al momento de importar, ya que dependiendo de las
que habilites se modificara o no la informacion actual de tu base de datos, son las siguientes:

¢ Mis precios incluyen productos: al marcar esta casilla te aseguras que al terminar la importacién no se sumen impuestos al precio
de venta al momento de vender algun articulo, para que funcione correctamente también debes de tener configurado esta misma
funcionalidad en el apartado de configuracién de impuestos.

¢ Actualizar los productos cuyo codigo ya exista: si no es la primera vez que importas un archivo de excel, o si ya tienes productos
creados en tu base de datos es muy posible que alguno de los productos en tu archivo de excel ya exista en la base de datos, de
manera que al no marcar esta casilla no se haran cambios en dichos productos, al tenerla habilitada se actualizaran con las
propiedades que tienes en el archivo de excel para dichos productos.

o Actualizar el inventario del producto: esta funcidon es muy Util cuando solo quieres actualizar precios u otras propiedades, pero
que el inventario quede intacto, te recomendamos que esta casilla solo la actives cuando tu intencién sea también actualizar el
inventario actual del producto.

Si elegiste opciones que vayan a actualizar informacién actual aparecera un mensaje de advertencia, haz clic en continuar para seguir
con el proceso de importacion o en cancelar si deseas revisar algo mas o cancelar este proceso.

Sisterna de Punto de Venta

I Confirmar actualizacion

Al actualizar tus productos solo se asignaran los impuestos
que hayas configurado al momente de importar eliminande
los que tuvieran asignados anteriormente,

;Deseas continuar?

5i, continuar actualizando mis productos Cancelar

3. Importar productos

Una vez que hayas especificado las columnas y sus valores presiona el boton “Siguiente”, luego el sistema comenzara a importar los
productos, mostrar el avance en porcentaje y en caso de algun problema, te sera informado en la ventana inferior a la barra de avance.

Se lograron importar exitosamente 471 productos.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/_82kxGnAzC4


https://ayuda.eleventa.com/article/135-impuestos
https://www.youtube.com/embed/_82kxGnAzC4

-Promociones

eleventa maneja un sistema de promociones basado en un cambio de precio de venta segun la cantidad de articulos que vendes a un
cliente. Por ejemplo cuando la cantidad vaya de 3 a 5 unidades, de 10 a 20, etc. Para acceder a ver y crear promociones haz clic en el
botén "Promociones" de la pantalla de "Productos (F3)".

PRODUCTOS
|._D MNuewo E Modificar T Eliminar Departamentos g\fentas por Periodo r@ Importar |i] Catdlogo

Crear una promocion

Para poder crear una promocion, es necesario haber creado el producto al que se le quiere aplicar la promocion previamente, con el
precio de venta normal o precio que se aplica al vender una sola unidad. Sigue estos pasos para crear la promocién:

1. El primer paso es especificar el nombre de la promocién

2. Después especificar el codigo de barras del producto al que se aplicara la promocion ya sea tecleandolo, leyendolo con el lector
o buscandolo (con la tecla F10).

3. Posteriormente especifica cuando aplicara la promocion, es decir cuando la cantidad vaya desde y hasta cierto niUmero de unidades
en la venta

4. El paso final es especificar el nuevo precio unitario que aplicard cuando la cantidad del producto esté en ese rango, del lado
derecho aparece el precio de costo y de venta actual de ese producto, es muy Util para que no asignes un precio por debajo de tu
costo y asi no tengas perdidas.

NUEVA PROMOCION
o Mombre de la Promocian Coca Cola 3 x 2

e Codigo de Barras | [l 7501055341344

Coca Cola 355ml
Cuando la cantidad
3
e vaya desde hasta |3
Precio Normal: $8.00
Precio Costo: $4.50

o Usar precio unitario 5.30

" Guardar Nueva Promocion

Por ultimo haz clic en "Guardar Nueva Promocion" para que empiece a funcionar al momento de realizar ventas.

Administra las promociones

Una vez creada la promocion serd agregada al listado de promociones en donde podras ver las promociones vigentes y en caso de que
ya no desees tener alguna promocion vigente puedes eliminarla haciendo clic en el botén "Eliminar".

PROMOCIONES VIGENTES

Nombre de la Promocidn & Cddigo Producto Desde Hasta Precio Promocian

Coca Cola 3 x 2 7501055341344
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-Busqueda de productos

El catalogo de productos puede llegar a tener mas de 10,000 articulos, lo que vuelve muy complicado estar recordando todos los
precios y cddigos de tus productos, para esto eleventa tiene un buscador de productos el cual puedes activar desde cualquier pantalla
en la cual requieras el cédigo de producto presionando la tecla F10 de tu teclado o haciendo clic en el icono de cddigo de barras que
aparece en las distintas pantallas de eleventa como en las pantallas de: ventas, inventarios, modificacion de productos, etc.

VENTA - Ticket 1
Caédigo del Producto: | (] h

AGREGAR INVENTARIO

cédigo del Producto ||M| h

Medificar Producto
[} h

o Aceptar

A continuacion aparecera una ventana para iniciar la busqueda del producto que deseas agregar a la venta, al realizar la busqueda
eleventa muestra los resultados con la siguiente informacion:

e Descripcion del producto.

e Precio de venta (muy Util para verificar el precio cuando el cliente lo pregunta).

e Departamento.

o Inventario (muy Uutil para revisar la cantidad que te queda en inventario).

Se mostraran los resultados que inician con la o las palabras que escribiste, por ejemplo: si escribes "coca cola" te mostrara todos los
resultados de las descripciones que inician con las palabras "coca cola":

Bisqueda de Productes n

BUSQUEDA

Teclee las primeras letras del producte ... (O ingrese el simbolo de 9% para buscar en toda la descripcidn)

‘Q coca cola

Descripcion del Producto Precio Venta Departamento Inventario

Coca Cola 235ml 48 .00 REFRESCOS 28 ~
| coca cola 355m1 $8.00 REFRESCOS 57
| coca cola pe 500M1 $10.00 REFRESCOS 56
] Coca Cola .500ml Env N/R 512.00 REFRESCOS
En

Coca Cola 2.5 Lt £30.00 REFRESCOS
| coca cola 3L $35.00 REFRESCOS 17
| coca cola 400ml $9.00 REFRESCOS 14
| coca cola choby 355ml $8.00 REFRESCOS 12
| coca cola De 11t $17.00 REFRESCOS 5
| coca cola Lata 355 ml $13.00 REFRESCOS 60
| coca cola Lata 355ml $12.00 REFRESCOS 36
B Coca Cola Light 600ml $13.00 REFRESCOS 11
B Coca Cola Light Lata 355ml $12.00 REFRESCOS 4
| coca cola widrio chica 413 00 RFFRESCO 60 ¥

Q Modificar Producto . Marcar como Favorito T Eliminar Producto
«" ENTER - Aceptar = ESC - Cancelar

Pero si deseas buscar con alguna palabra que este contenida en cualquier parte de la descripcion entonces puedes anteponer el
simbolo de porcentaje (%), por ejemplo: "chocolate", asi eleventa encontrara todos los productos que contengan la palabra
"chocolate" en cualquier parte de su descripcion:



Buisqueda de Productos n

BUSQUEDA

Teclee las primeras letras del producto ... (O ingrese el simbolo de % para buscar en toda la descripcion)

‘ A %$chocolate ‘

Descripcidn del Producto Precio Wenta Departamento Inventario
faimatias chocsiate 360 L stz oolomce 1 il
| Chokis Chocolate 84g $12.00 GALLETAS
| czemax Chocolate 171g $18.00 GALLETAS
| cremax Chocolate 90g $12.00 GALLETAS
] Emperadecr Choceclate 101g $12 .00 GALLETAS 19
| Emperador Chocolate 171g $20.00 GALLETAS 0
] Lala Yomi Choceolate 250ml £10.00 abarrotes 16
| pasitas Chocolate 55g $12.00 DULCERIA 0
] Principe ChocolatelOSg $12.00 GALLETAS 0
] Quaker Galletas Chocolateé60g $12.00 GALLETAS 0
Q Modificar Producto [ Marcar como Favorito T Eliminar Producto
«" ENTER - Aceptar = ESC - Cancelar

Una vez que hayas encontrado los productos en base a la descripcidon que escribas tienes, en la parte de abajo aparecen varias
opciones que puedes realizar con el producto seleccionado:

Q Modificar Producto I Marcar como Favorito T Eliminar Producto

«" ENTER - Aceptar = ESC - Cancelar

o ENTER - Aceptar: ingresar el producto seleccionado a la pantalla de ventas.
¢ Modificar Producto: abrira la pantalla para modificar las propiedades del producto.
¢ Eliminar producto: abrira la ventana para revisar y eliminar el producto de tu catalogo.

e Marcar como favorito: esta opcion es muy Util para productos que vendes mucho, lo que hace es posicionar los productos
marcados como favoritos en la parte de arriba del resultado de busqueda siempre y cuando el producto este en el resultado de
blusqueda y aparece la descripcion en color azul:

Q coca cola

Descripcion del Producto Precio Venta Departamento Inventario

Coca Cola 235ml $B8.00 REFRESCOS 28|~
| coca cola 355m1 $8.00 REFRESCOS 57
| coca co1a De 500M1 $10.00 REFRESCOS 56

Coca Cola .500ml Env N/R $12 .00 REFRESCOS 30
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-Ventas por periodo

En este reporte podras ver el detalle de tus ventas que has vendido en un periodo determinado de manera rapida, sencilla y Gtil. Ingresa

a el médulo de "F3 Productos" y presiona el botéon "Ventas por periodo", al abrirse la pantalla veras varias opciones para obtener tu

reporte.

PRODUCTOS

@ Musvo Modificar T Eliminar Departamentos I;.-;Ventas por Periudul 1 Promociones ﬁl Importar Catdlogo
o Mostrar ventas de Desde el Hasta el e e
De un periedo en particular +| o1/01/2018 [~ | [24/05/2018 [ | Exportar | (5) Imprimir
|- Eleqgir periodo -
Hoy ipcion del Producto a Cantidad Precio \Venta Departamento
E:;rsemana ce Butter Toffees 10 $1.00 DULCERIA
La semana pasada Lata 355ml 11 §12.00 REFRESCOS
,EriD,j,, ey TTTETs Min Garci Crespo 600m| a $10.00 REFRESCOS
ENEV Agua Nestle 1.5L 69 §16.00 AGUA
7501059236936 Agua NPV .355ml 6 §z.50 AGUA
7501055236936 Agua NPV .355ml 28 55.00 AGUA
7501277412433 Agua Taxco 600ml 106 $12.00 REFRESCOS
7501277412389 Agua Taxo 1L 58 §17.00 REFRESCOS
7501277412617 Agua Yoli Taxco 2L 99 $20.00 REFRESCOS
ALOL Almendras 13 $12.00 BOTANAS
757528024857 Almendras Chocolate 369 7 §12.00 DULCERIA
7501055505575 Alpura Vaquitas Chcolate 250ml 29 $10.00  Productos Lacteos
7501055505552 Alpura Vaquitas Fresa 250ml 12 $10.00 Productos Lacteos
7501055509535 Alpura Vaquitas Vainilla 250ml 14 $10.00  Productos Lacteos
7501791628457 Arandano Clasico 1L 3 $25.00 JUGOS

§1,763,301.90

o Total Vendido:

Mostrar ventas de...

Primero selecciona las fechas de las cuales quieres obtener el reporte, tenemos periodos pre establecidos para que no batalles si
las consultas que haces son del dia actual, dia anterior, la semana anterior, del mes en curso o bien, de un periodo en particular,
si eliges esta Ultima opcion se mostraran del lado derecho unos calendarios para seleccionar la fecha de inicio y de fin para
mostrar el reporte.

Exportar
Utiliza esta opcidn si deseas manipular y organizar la informacion de este reporte en un archivo de excel, en segundos tendras la
informacion exportada vy lista para que la uses a tu favor.

Imprimir
Puedes enviar a tu impresora de tickets la impresion de los resultados del reporte obtenido, si el reporte contiene muchos
resultados puede consumir mucho papel de tu impresora de tickets.

Total vendido
En la parte inferior derecha se mostrara un sumarizado de las ventas totales del periodo seleccionado.



-Catalogo de productos

Puedes ver el reporte de catalogo de productos presionando el boton "Catalogo" en el menu de productos.

PRODUCTOS

ﬁj Muevo Modificar T Eliminar Departamentos ;.-;Ventas por Periodo | ¢ Promociones ;.ﬂ Importar

Al ingresar podras ver el listado de todos tus productos en la base de datos:

Departamento: -Todos - V‘l I [:% Modificar producto “ Bcpurtar I
Cédigo Descripcién del Producte Costo P. Venta P. Mayoreo Existencia Inv. Minimo Inv. Maximo CFDI - Clave Producto/... CFDI - Unidad de Med... IEPS A
7501031323302 7up Lata 355ml §6.00 §12.00 §0.00 4 5 5 50202306 H87 16
38287086004 Agua Min Garci Crespo 600m| $5.00 $8.00 $0.00 23 5 5 50202306 H87 16
PNPV  Agua Nestle 1.5 $0.00 $16.00 $0.00 - - - 50202301 H87 0
7501059236936 Agua NPV .355ml §3.50 $6.00 $0.00 14 5 5 50202301 H87 0
7501277412433 Agua Taxco 600ml §5.00 $12.00 $0.00 33 3 5 50202310 H87 16
7501277412389 Aqua Taxo 1L §10.00 $17.00 $0.00 55 5 5 50202310 HB7 16
7501277412617 Agua Yoli Taxco 2L §12.00 $20.00 $0.00 2 5 5 50202310 H87 16
ALOL  Almendras §15.00 $24.00 $0.00 11 20 20 50192100 H87 8 0
757528024857 Almendras Chocolate 36g $8.00 $1z2.00 $0.00 1 10 10 50161800 H87 8 0
7501055909575  Alpura Vaquitas Cheolate 250ml $6.00 $10.00 $0.00 7 5 5 50131702 H87 16
7501055909582 Alpura Vaquitas Fresa 250ml §6.00 $10.00 §0.00 25 5 5 50131702 H87 16
7501055909599 Alpura Vaquitas Vainilla 250ml $6.00 $10.00 $0.00 5 5 5 50131702 H87 16
7501791628457 Arandano Clasico 1L §16.00 $25.00 §0.00 3 7 7 50202304 H87 16
613008738822 | Arizona De Kiwi Fresa 680ml 1 9; 9; 50202304 :
613008738808 Arizona De Mango 680ml $5.00 $13.00 $0.00 6 10 10 50202304 H87 16
613008738846  Arizona Jugo De Sandia 680ml §5.00 §13.00 $0.00 2 5 5 50202304 HB7 16
613008738860 Arizona Ponche De Frutas 680ml §5.00 $13.00 $0.00 1 5 5 50202304 H87 16
613008738884 Arizona Te Verde §5.00 $13.00 $0.00 4 5 5 50202304 H87 16
7501003105479 Atun En Aceite Herdez 130gms $0.00 $24.00 $0.00 3 o 0 50121538 H87 16
7501003105486 Atun En Agua Herdez 130gms §0.00 $24.00 §0.00 1 o o 50121538 H87 0

0 Podras filtrar el reporte por departamento, de manera que puedas ver de manera mas enfocada y limpia los articulos
pertenecientes a cada departamento.

e Al tener seleccionado un producto (como en este ejemplo el "Arizona de Kiwi Fresa 600ml") podras ingresar a la pantalla para
modificarlo directamente presionando este boton.

e Al presionar el boton exportar podras tener el catalogo que se muestra en pantalla en un archivo de excel, de esta manera
puedes manipular el archivo con las herramientas que brinda excel, o bien, modificar el archivo para hacer cambios e manera
masiva a tu catalogo de productos importandolo de nuevo en eleventa.

Si deseas acomodar los resultados de una manera especifica solo presiona el titulo de cualquiera de los productos, asi se reorganizara
la informacién de mayor a menor o viceversa dependiendo de el titulo de columna que presiones.
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Departamento: | - Todos -

Cadigo
GRANEL
VM
CCLL
JUGD
MANZANA
PAQESCOLAR
98
NUEVO2
91
92
1
7501011130272
7501050410557
7501017376476
7501050410731
823703160013
7501036621753
7501017361168
7501007704302
7501943497276
EMPAQUE

Descripcion del Producto

Carne Molida Premium

Cart Vict Media 24/355
Carton Coro Light 1.05L

Jugo De Sabore Infantil
Manazana Escolar Verde
Paquete De Refrigerio Escolar
Test

Test Nuevo 2

Test

Test

Test

Doritos Flamin Hot 62g

Big Quality 650h Dob Pz
Papel Higienico Flamingo 4rollos
Papel Higienico Hortencia 4 Rollos
Papel Higienico Tender 4rollo
Regio Rinde+ Pza

Servilletas Lys C125
Servilletas Petalo c100
Servillteas Vogue 125pz
Empaque De Cerveza

Costo

545,
50.
s0.
54,
2.

532.

$100.

520.

510.

$100.
1.
50.
50.
50.
50.
50.
50.
50.
50.
50.
50.

ili}
00
00
i}
iy}
00
iy}
0o
00
0o
iy}
i}
00
00
00
00
00
00
00
00
00

P \Wenta

590.
$240.
$360.

57.
$5.

540.
.20
$200.

512.
.20
510.
510.
510.
515.
518.
520.
510.
510.
512.
$10.
§15.

5139

5139

i}
00
iy}
i}
iy}
00

i}
00

iy}
i}
00
00
00
00
00
00
00
00
00

F. Mayoreo
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.
$0.

00
00
00
i}
00
00
00
i}
iy}
i}
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

Existencia
56

40
30

100
1001

23

=

30

N = = 2



-Exportar productos a excel

Para exportar tu catélogo de productos ingresa a el médulo de "F3 Productos" de y presiona el boton "Catalogo", desde ahi solo
deberas de presionar el botén exportar que aparece con el icono de excel y se abrird una ventana de Windows para que elijas donde
guardar el archivo.

PRODUCTOS

[Py Nuevo [ Modificar T Eliminar Departamentos | 7 Ventas por Periodo | Promociones

3 Importar (3 Catdlogo

Departamento: |-Todos -

Codige Descripeisn del Producte Costo P. Venta P.Mayoree  Existenda  Inv. Minimo Inv. Mdxime  CFDI - Clave Producto/... CFDI - Unidad de Med... IEPS VA
7501031323302  7up Lata 355ml 56.00 $12.00 $0.00 4 5 5 50202306 H87 16
38287086004 Agua Min Garci Crespo 600ml $5.00 $8.00 $0.00 23 5 5 50202306 H87 16
PNPV  Agua Nestle 1.5 $0.00 $16.00 $0.00 - - - 50202301 H87 i}
7501059236936  Agua NPV .355ml §3.50 $6.00 $0.00 14 5 5 50202301 H87 0
7501277412433 Agua Taxco 600ml $5.00 §12.00 $0.00 35 5 5 50202310 H87 16
7501277412389  Agua Taxo 1L §10.00 $17.00 $0.00 55 5 5 50202310 H87 16
7501277412617 Agua Yoli Taxco 2L $12.00 $20.00 $0.00 2 5 5 50202310 H87 16
ALOL Almendras $15.00 $24.00 $0.00 11 20 20 50192100 H87 & 0
757528024857  Almendras Chocolate 36g $8.00 $12.00 $0.00 10 10 50161800 H87 8 0
7501055909575  Alpura Vaquitas Cheolate 250m| §6.00 $10.00 $0.00 7 5 5 50131702 H87 16
7501055909582  Alpura Vaquitas Fresa 250ml $6.00 $10.00 $0.00 25 5 5 50131702 H87 16
7501055909599  Alpura Vaquitas Vainilla 250ml §6.00 $10.00 $0.00 5 5 5 50131702 H87 16
7501791628457 Arandano Clasico 1L $16.00 $25.00 $0.00 3 7 7 50202304 H87 16
613008738822 | Arizona De Kiwi Fresa 680m| .00} o 1 9i 9i 50202304 i
613008738808 Arizona De Mango 680ml $5.00 $13.00 $0.00 6 10 10 50202304 H87 16
613008738846 Arizona Jugo De Sandia 680ml §5.00 $13.00 $0.00 2 5 5 50202304 H87 16
613008738860 Arizona Ponche De Frutas 680ml §5.00 $13.00 $0.00 1 5 5 50202304 H87 16
613008738884  Arizona Te Verde §5.00 §13.00 $0.00 4 5 5 50202304 H87 16
7501003105479  Atun En Aceite Herdez 130gms §0.00 $24.00 $0.00 3 o o 50121538 H87 16
7501003105486  Atun En Agua Herdez 130gms $0.00 $24.00 $0.00 1 0 o 50121538 H87 0

Cuando abras el archivo de excel veras la plantilla que se usa para importar un archivo de excel en eleventa llenado con el listado de los
productos en tu base de datos, el cual podras manipular como tu lo desees en excel.

Inicio

Insertar

Disefio de pagina

Férmulas

Datos

Revisar

Vista

Programador £ ;0ué desea hacer?

“D ‘X) Gz Calibri - A= - 2 ajustar texto Nimero ,_:.‘J Normal Bueno Incorrecto Neutral

Pegar E@ Copiar - ay . 0 00 Formato  Darformato Celda vinct 'W‘ Notas
© ¥ Copiar formato mLEs TA- E emimmyesiE = | 6 @ G ED | i & condicional = como tabla ~ — =
Portapapeles ) Fuente ] Alineacion ] Mimero ] Estilos
Al 2 J | Codigo
A B | c | D | E F < H LK L | M

1 |Codigo _IDescripcion Precio Costo Precio Venta Precio Mayoreo Inventario Inv. Minimo Departamento IEPS IVA IVA Clave Producto CFI Clave Unidad de Medida CFDI
2 7501031323302 7up Lata 355ml $6.00 $12.00 $0.00 4 5 REFRESCOS 16 16 50202306 H87

3 |38287086004 Agua Min Garci Crespo 600ml| $5.00 $8.00 $0.00 23 5 REFRESCOS 16 16 50202306 H87

4 |7501059236936 Agua NPV .355ml $3.50 $6.00 $0.00 14 5 AGUA 0 o 50202301 H87

5 |7501277412433 Agua Taxco 600ml $5.00 $12.00 $0.00 35 5 REFRESCOS 16 16 50202310 H87

6 |750127741238% AguaTaxo 1L $10.00 $17.00 $0.00 16 5 REFRESCOS 16 16 50202310 HE7

7 |7501277412617 Agua Yoli Taxco 2L $12.00 $20.00 $0.00 2 5 REFRESCOS 16 16 50202310 H87

8 |ALo1 Almendras $15.00 $24.00 $0.00 11 20 BOTANAS 8 0 0 50192100 H87

9 |757528024857 Almendras Chocolate 36g $8.00 $12.00 $0.00 1 10 DULCERIA 8 0 0 50161800 H87
10 | 7501055909575 Alpura Vagquitas Cheolate 250ml $6.00 $10.00 $0.00 7 5 Productos Lacteos 16 16 50131702 H87
1 1_ 7501055909582 Alpura Vaguitas Fresa 250ml $6.00 $10.00 $0.00 6 5 Productos Lacteos 16 16 50131702 H87
12 | 7501055909599 Alpura Vaguitas Vainilla 250ml $6.00 $10.00 $0.00 5 5 Productos Lacteos 16 16 50131702 H87
13 7501791628457 Arandano Clasico 1L $16.00 $25.00 $0.00 a4 7 UG0S 16 16 50202304 HE7

Esta funcion es muy Util cuando deseas actualizar tu catalogo de productos, de manera que puedes exportar, actualizar y
posteriormente importar de nuevo para que no tengas que actualizar informacion de tus productos uno por uno.

Exportar desde inventarios

También es posible exportar desde el mddulo de inventarios, para esto es indispensable tener activado el médulo de control de
inventario en eleventa. Una vez dentro deberas de ir al "Reporte de Inventario" donde se abrira un listado de los productos en tu
catalogo que usan inventario, localiza y haz clic el boton "Exportar".

INVENTARIO

@Agregar

&7 Ajustes & Productos bajos en Inventario [ =] Reporte de Inventario I [ Reporte de Movimientos || Kardex de inventario

REPORTE DE INVENTARIO

Costo del inventario

$224,627.50

Cantidad de productos en Inventario

18216

Departamento: |- Todos -

Iﬁ Modificar Producto [B] Imprimir
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-Configurando productos para facturar

Si usas el médulo de facturacion electronica en México es indispensable que configures tus productos para que cuenten con la
informacion necesaria para poder ser incluidos en una factura, esta informacion la puedes configurar al crear o modificar un producto.
El SAT indica que cada producto incluido en una factura debe de incluir la siguiente informacion:

Impuestos aplicables.

Previamente necesitas haber configurado los impuestos que usards con eleventa, una vez que los tengas, en la pestaia

de "Impuestos" podras agregar los impuestos que aplican al producto marcando la casilla del listado de impuestos que aplican al
producto en este apartado. Cuando modificas un producto, en la pestafia de impuestos aparece entre paréntesis el nUmero de
impuestos asignado a dicho producto.

] Producte] (L Impuestos (1)| CFDI

Este producte maneja los siguientes impuestos:

D\IEF’S
-~
O's wa

Clave de producto y unidad de medida.

En la version actual de facturacion electronica el SAT solicita que cada producto incluido en una factura contenga 2 claves contenidas
en un catélogo que el SAT ha publicado para homogeneizar las descripciones que cada contribuyente usa para el tipo de producto o
servicio que vende asi como la unidad de medida:

e Clave de producto
Es una clave estandarizada que agrupo las propiedades de productos o servicios con propiedades comerciales similares, por
ejemplo, todos los refrescos azucarados ahora forman parte de una clave de producto estandarizada por el SAT, de manera que
todos los productos en tu base de datos deberan de contar con esta clave de producto del catalogo del SAT para que sean validos
al incluirlo en una factura electrénica.

e Clave de unidad de medida
Al igual que la clave de producto, esta clave estandariza la manera en que se venden los productos y que no exista ambigtedad
respecto a la manera en que cada persona escribe o identifica una unidad de medida.

eleventa cuenta con una herramienta que te sugiere claves usadas cominmente entre todos nuestros clientes, de manera que puede ser
mas facil capturar dichas claves del SAT.

Para configurar esta informacion, al crear un nuevo producto o modificar uno existente aparecera una nueva pestana llamada "CFDI" en
las propiedades del producto como se muestra en la siguiente imagen, donde primero deberas de buscar o capturar la clave de
producto y en la parte de abajo la clave de la unidad de medida.

Existe una opcién para obtener estos cddigos de manera automatica, de manera que no tengas que estar buscandolos cada vez que
creas o modificas un producto, para esto es indispensable usar el cddigo de producto que tiene el producto que quieres configurar.

1. Al crear un producto nuevo.
Cuando des de alta un producto nuevo, al ingresar


https://ayuda.eleventa.com/article/145-crear-modificar-eliminar-productos
https://ayuda.eleventa.com/article/135-impuestos
https://200.57.3.46/PyS/catPyS.aspx
https://ayuda.eleventa.com/article/221-clasificador-automatico-de-claves-del-sat
https://ayuda.eleventa.com/article/145-crear-modificar-eliminar-productos

MODIFICAR PRODUCTO

= Producto ||, Impuestos (0) | CFDI

Clave Producto Servicio: o

| Q refresco

Clave & Descripcion
DJULUZ3UG UG0S A2 repisa

50202305 Jugo fresco

50202306 Refrescos

50202307 Bebida de chocolate o malta u otros

50202308 Cocteles libre de alcohol o mezda de bebidas

AN20230% Behidas denartivas n de enernia )

Unidad de Medida:

|0. he7 e

Clave & Descripcion

H84 Gramos milimetro 2
H85 Semana reciproca

H87 Pieza

H88 MegaChm kilémetro
H8% Por dento por Chmio

H30 Porcentaje por grado [v]

Para saber cuales son las claves de productos puedes ingresar a la pagina del SAT que tiene un buscador para encontrar las claves
correctas para cualquier producto que quieras usar para emitir facturas:
http://200.57.3.89/PyS/catPyS.aspx

Actualizacion masiva de productos.

Sabemos que esta puede ser una tarea muy lenta y confusa, de manera que hemos hecho algo para que sea un poco mas sencillo,
ahora podras utilizar la misma plantilla con la que importas productos desde excel y agregar 2 columnas para poder importar las claves
de producto y claves de unidad de medida.

Puedes exportar tu catalogo de productos de eleventa en el apartado de "Inventarios > Reporte de Inventario > Exportar", usar algin
archivo de excel que tu tengas con tus productos, descargar la plantilla de excel de eleventa o bien crear un nuevo archivo de excel con
las columnas que se muestran en la imagen de abajo. En ese archivo solo deberds de agregar o asegurarte que existan las columnas
para especificar la clave de unidad y la clave de producto.

A B c D E F G H | d K L

1 |Codige | Descripcion Precio Costo | Precio Venta | Precio Mayoreo | Existencia | Inv. Minimo | Departamento | Impuesto 1 (IVA) | Impuesto 2 Imrol §Iaw Producto | Unidad de Medida
FA Coca Cola 355 M| [] 10 [] 100 [i] Refrescos 18 [i] 50202306 HE7

3|2 Fanta Maranja 35 M [] 10 [] B7 [i] Refrescos 18 [i] 50202306 HE7

4 3 Sabritas 100 Gr 23 35 [] 24 [i] Frituras 18 [i] 50192109 HE7

5 4 Abin Herdez 150 Gr 12 24 [i] a7 [i] Abarroles 16 [i] 50121537 HB7

G |5 Mayonesa chipolle 350 Gr [13.5 28 [] 34 [i] Abarroles 18 [i] 50171832 HB7

T |6 Galletas Marias Tubo 100 Gr[10 13 1] 30 Q Galletas 16 Q 50181505 H&7

a

a

Una vez que lo tengas listo importa tu archivo de excel, te recomendamos que al momento de importar tu pantalla se vea algo parecido
a la imagen de abajo, ten cuidado en seleccionar la casilla "Mis productos incluyen impuestos" tal y como lo tengas configurado
en "Configuracion Personalizacion Impuestos" para que el precio de tus productos no se altere después de importar.


http://200.57.3.89/PyS/catPyS.aspx
https://ayuda.eleventa.com/article/206-exportar-productos-a-excel
https://s3.amazonaws.com/helpscout.net/docs/assets/5a6a22fb0428632faf622ddb/attachments/5af3536b2c7d3a3f981f6c61/plantilla.xls
https://ayuda.eleventa.com/article/149-importar-productos
https://ayuda.eleventa.com/article/135-impuestos

Importar

IMPORTAR PRODUCTOS DESDE EXCEL

2. Especificar valores de columnas

Par favor define las columnas v que valor tienen para ingresarlo al sistema

Columna en la que se encuentra

Contenido del Archivo

Cadigo de Producto |p. - Codigo

-

A B C D E F G H I

Mombre o Descripdon |B - Descripcion |-| 1 Codig Descr Predic Precic Predc Existe Inv. P Depar Impue
Predio Costo |C _Predio Costo |_| 2 1 Coca & 10 u] w0 0 Refre 16
} 3 2 Fantz &6 10 u] 87 0 Refre 16
Predo Venta |D - Precio Venta |'|
) 4 3 Sabrit 23 35 u] 29 0 Fritur 16
Precio Mayoreo |E—Prer.:io Mayoreo |'| 5 4 AN 12 24 0 97 0 Abarr 16
I'“'Iis precios incuyen impuestos ] 5 5 Mayo 13.5 26 0 34 0 Abarr 16
Departamento |H - Departamento -|7 5 o caletio 13 0 30 0 Galet1s
Cantidad en Inventario |F - Existenda |'|
Minimao en Inventario |G - Inv. Minimo |"|
Tipo de Venta |Por Unidad |"|
Tasa IVA |- Mo modificar este impuesto- |"|
Actualizar los productos cuyo
cadigo ya exista
< >
Actualizar el inventario del
lawe Producto/Servicio |K - Clave Producto
Unidad de Medida |L - Unidad de Medida -
< Anterior | | Siguiente > | | Cancelar

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/FfcgkjEstgw



https://www.youtube.com/embed/FfcgkjEstgw

Ventas
-Agregar productos a una venta

La pantalla de ventas es la ventana principal de eleventa, cada vez que inicies el programa se vera esta pantalla, y puedes siempre
accesar a esta ventana por medio de la tecla "F1" de tu teclado o presionando el botén "F1 Ventas".

;g F1 Ventas # FZ Clientes |_=| F3 Productos | |&9| F4 Inventario -.,Q} Configuracidon C,: Facturas E’ Carte Eii Reportes

Una vez en esta pantalla puedes empezar a agregar productos a la venta para finalmente cobrar la cuenta a tu cliente.

Agregar productos a la venta en curso

Cuando ingresas a la pantalla de ventas, se activa el campo de "Cédigo de Producto”, en el cual puedes teclear el cddigo de algin
producto, leer el codigo de barras usando tu lector de cédigos de barras (scanner), o bien, realizar la busqueda del producto que
quieres vender. Para agregar el producto a la venta en curso, presiona la tecla ENTER (o configura tu lector para hacerlo
automaticamente) para registrar el producto en la venta actual. Una vez que ingreses el producto este aparecera en el listado de
articulos de la venta en curso.

VENTA - Ticket 1

Cédigo del Producto: | (] 750299398831 " ENTER - Agregar Producto

[y INS Varios | ] CTRL+PArt. Comin | 4 F10 Buscar F11Mayoreo | ¢ F7Entradas | ¢4 F3Salidas | T DEL BorrarArt.

Cddigo de Barras Descripcidn del Producto Precio Venta Importe Existencia
7501055341344  Coca Cola 355ml $8.00 2 $16.00  55.00
7501011167667 Sabritas Adobadas 110G $28.00 1 $28.00 7.00

CERVOS Trapeador $75.00 1 $75.00  19.00
7501000635245 (Galletas Delicias 145g $12.00 1 $12.00

Al posicionarte con el puntero (ratdn o mouse) de tu computadora en cualquier de los productos puedes moverte entre ellos con las
teclas arriba y abajo para realizar cualquiera de las acciones para cada articulo en la venta.

Agregar varias unidades de un producto

Cuando quieras agregar mas de 1 unidad de un cierto producto puedes hacerlo de 3 maneras diferentes:

1. Ingresando la cantidad, seguido de el simbolo (asterisco) y después el codigo de producto, por ejemplo: 5*7501055341344

VENTA - Ticket 1

Cadigo del Producto: | (] 5* 7501055341344

2. Utilizando la tecla "INS Varios" que aparece en el menu de opciones, con esta opcién aparecera un recuadro para indicar el cédigo
de producto y el numero de unidades que quieres agregar a la venta.

VENTA - Ticket 1

Cadigo del Producto: ||@|

[y INS varios || CTRL+P Aft. Comin | 4 F10Buscar

Varios Productes... n

VARIOS

Cddige del Producto:

" Aceptar

| Cancelar
[y 7501055341344 |

Cantidad:
5 =1



https://ayuda.eleventa.com/article/199-busqueda-de-productos

para

3. Una vez que el producto ya esta en la lista de la venta seleccionalo (que este sombreado en color azul) y presiona la tecla
para diminuir la cantidad actual.

aumentar la cantidad actual, o la tecla

Precio Venta
$8.00

Coca Cola 355ml

Eliminar un producto de la venta en curso

Si por algin motivo deseas eliminar o borrar alglin producto que se encuentre en la venta actual solo debes de seleccionarlo y
posteriormente presionar la tecla de "Delete" o "Borrar", o bien hacer clic en el botén "DEL Borrar Art.".

[y INS Varios | ] CTRL+PAr. Comin | 4 F10 Buscar F11Mayoreo | ¢ F7 Entradas | ¢4 F3Salidas || T DEL BorrarArt.

=2 Ticket 1
Precio Venta Cant. Impaorte Existencia

Codigo de Barras Descripcion del Producto
55ml $8.00

Coca Cola 355 $40.00 52.00

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/uLQ30JYziX8


https://www.youtube.com/embed/uLQ3OJYziX8

-Cobrando una venta

Iniciar el cobro una venta

Una vez que tienes listos los productos que vas a cobrar a a tu cliente presiona la tecla F12 o presiona el botén "F12 - Cobrar" para
iniciar el proceso de cobro.

® Le atiende:
w el Ven ta www.eleventa.com Administrador de la Tienda
PUNTO DE VENTA
g F1 Ventas @ F2 Clientes |_=| F3 Productos | (=] F4 Inventario -.,‘O;s“ Configuracién |j Facturas Ez Corte Eia Reportes @ Salir
VENTA - Ticket 1
Cddigo del Producto: ‘I@I | +# ENTER - Agregar Producto

[P INS Varios | ) CTRL+P Art. Comin | ', F10 Buscar F11Mayoreo ¢} F7Entradas | ¢4F8 Salidas | 1 DEL Borrar A

= Ticket 1
Cédigo de Barras | Descripcién del Producto Precio Venta Cant. Importe Existencia
7501055341344 Coca Cola 355ml $8.00 2 $16.00  55.00
7501011167667 Sabritas Adobadas 110G $28.00 1 528.00 7.00
CERV05 Trapeador $75.00 1 §75.00  19.00

rso1500655245 | Galletas Delcias 1459 Si200 | 1 | spool oo | ]

5 Productos en la venta actual.
% F12- Cobrar
“;’, F5 - Cambiar * F6 - Pendiente i Eliminar o
Total: Pag6 Con: Cambio:
$0.00 $0.00 $0.00

kg (=) Reimprimir Uttimo Ticket =] Ventas del dia y Devoluciones

(3)Punto de Vents ... Tedee o escanee el Codiga del Producto, 14 - May 11:29 am

Elegir el método de pago

Puedes elegir las diferentes formas de pago presionando las teclas de izquierda y derecha de tu teclado o bien haciendo clic en la
forma de pago correspondiente.

B 2 <« @ =

Efectivo Crédito Dalares Tarjeta de Crédito Vale Mixto

1. Efectivo

Es la forma de pago tradicional, cuando el cliente te paga con dinero en efectivo y que es el dinero que estara en tu cajon donde
almacenas el dinero. Esta opcién se habilita de manera predeterminada en el programa. En la configuracion de las formas de pago
puedes activar la casilla: "No permitir cobrar si el efectivo ingresado es menor que el total de la venta" , al tenerla habilitada sirve
para asegurar que tu o tus empleados nunca cobren menos de la cantidad total a pagar. Por ejemplo, si tienes habilitada esta casilla y la
cuenta total a pagar de un cliente es de $100.00 entonces el programa no te permitira cobrar menos de $100.00 al cobrar y aparecera
un recuadro de advertencia en caso de que el importe sea menor. Es recomendable que esta casilla siempre este habilitada.



$70.00

Efectivo Crédito Dalares Tarjeta de Crédito Vale Mixto

Pago Con: |68
Su Cambio: $0.00

IQEI efectivo ingresado menor que total a cobrar Verifique l

2. Crédito

Con esta opcidn podréas dar "fiado" o crédito a tus clientes, asi que cuando no tengan dinero para pagarte en ese momento puedes
agregar la venta a una cuenta que podras controlar cada vez que te realicen abonos de su deuda total de compras acumuladas.

s <« 3 = 5

Efectivo Crédito Délares  Tarjeta de Crédito Vale Mixto

|1 Administrador ”
2 Carlos Arroyo
E_ Cesar Montes
Jacobo
Jorge P
Cesar Rubio
Nifio Enriquez
Edson Gomez

I =lm Ahr—srm—

(=TT I I I

3. Délares Americanos

Hay algunos lugares donde el cobro en ddlares americanos es una operacion muy frecuente, al habilitar esta forma de pago te
aparecera la opcién de cobrar en ddlares y dar cambio en pesos (o tu moneda configurada, el calculo lo hace automaticamente el
programa) al momento de hacer la venta a tu cliente. Cuando esta forma de pago este habilitada, cada vez que inicies eleventa
aparecera una ventana pidiendo indigues el tipo de cambio del dia.

Tipo de cambio n
;Valor del dolar?

18.50 |

£ Guardar Tipo de Cambio

4. Tarjeta de crédito

Aunque el programa no tiene manera de realizar una conexién a alguna terminal terminal bancaria, si te permite capturar una referencia
bancaria cuando cobras con tarjeta de crédito o débito, te recomendamos capturar el nimero de autorizacion de el cobro con tarjeta
que aparece en el recibo que emite la terminal bancaria o el nimero de identificacion que le pidas a tus clientes. Al registrar asi tus
cobros con tarjeta, al momento de consultar el corte del dia la informacién de las diferentes formas de pago son desglosadas y este
dinero que en realidad no entra a tu cajon de dinero y no sera contemplado para la informacion del dinero en efectivo pero si en tus
ventas y sabras cuanto dinero deberas de tener en tu negocio fisicamente y cuanto en tu cuenta bancaria.



Efectivo Credito Dolares  Tarjeta de Crédito Vale Mixto

Referencia

Aut. 9981238912

Mumero de aprobacidn, Mastercard, Visa, etc.

5. Vales de despensa

Si tu aceptas el pago de tus clientes con vales de despensa puedes capturar alguna referencia para que al momento de consultar el
corte del dia la informacién de las diferentes formas de pago sean desglosadas y que este dinero no sea contemplado para la
informacion de el efectivo disponible en tu cajén de dinero y solo se contemple en las ventas del dia y tu ganancia.

&4 o %@ B

Efectivo Crédito Délares  Tarjeta de Crédito Vale Mixto

Referencia

ValeMas #47639

Tipo de vale, etc.

6. Pago Mixto

Con esta forma de pago puedes hacer mas dinamico el cobro de lo que vendes, ya que te pueden pagar una parte con efectivo y el
resto con tarjeta de crédito por ejemplo; o bien combinar todas las formas de pago que tengas habilitadas en eleventa y llevar el control

en tu corte del dia de como recibiste los pagos de tus clientes y saber exactamente cuanto dinero debe de haber en efectivo en tu cajon
de dinero sin tener que llevar anotaciones aparte en alguna libreta

$180.00
4 8 @ Wy e

Efectiva Crédito Dolares Tarjeta de Crédito Vale Mixto
Efectivo I $10 0]
Crédito ‘
{Sin diente)
Ddlares I $ 2]
Tarjeta I 54 3]
Vales ‘ ‘
Restante $0.00

Realizar el cobro

Independientemente de la forma de pago, se tienen varias opciones para registrar la venta:

. Cobrar e imprimir el Ticket: con esta opcidn, si tienes configurada una impresora de tickets se mandara imprimir el comprobante
de venta inmediatamente después de cobrarla.

Cobrar solo registrando la venta: con esta opcién solamente se registra la venta, pero no se manda realizar la impresion, de
cualquier manera puedes imprimir un comprobante de venta en cualquier momento desde el modulo de "Ventas y devoluciones del


https://ayuda.eleventa.com/article/128-impresora-de-tickets
https://ayuda.eleventa.com/article/162-ventas-devoluciones-y-cancelaciones

dia".

3. Notas de venta: presionando la tecla F4 con la que podra agregar informacion adicional en el ticket a ser impresa al final del mismo,
por ejemplo si desea asignar alguna direccién de entrega, notas especiales, etc.

o @Fl—Cobrar e Imprimir Ticket
e Q F2 - Cobrar solo registrando |a venta

¥ ESC - Cancelar

9 \.chF4 - Ingresar notas

Total de Articulos:

5

Facturar venta

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/uLQ30JYziX8


https://www.youtube.com/embed/uLQ3OJYziX8

-Productos comunes

¢Qué es un producto comun?

En diferentes negocios hay ocasiones que existen articulos pequefios como chicles, dulces o simplemente articulos los cuales no
deseas 0 es poco practico darlos de alta como productos, rastrear su inventario, etc. a este tipo de productos los denominamos
"Producto comun".

Con esta funcidn en eleventa eleventa podras agregar este tipo de productos a una venta sin tener que darlos de alta en tu catélogo de
productos. Silo deseas puedes desactivar esta funcion para tu negocio o bien no permitir el uso de esta funcién a tus cajeros.

Recomendamos uses esta funcion sélo con productos de bajo valor o que no valga la pena rastrear el inventario.

Vender un producto comun

En la pantalla principal de ventas, utiliza la combinacion de teclas “Ctrl + P” o haz clic en el boton “Art. Comun” del menu de la
pantalla, aparecera la ventana que se muestra en la imagen de abajo, para agregar un producto comun a la venta solo ingresa la
descripcion, la cantidad a vender y el precio unitario del producto seguido de la tecla ENTER.

Producto Comuin n

PRODUCTO CO
«F Aceptar

Descripcion del Producto:

[Empanadas I Cancelar

Cantidad: Precio con impuestos:
E | x [4 |

(Cliers 6%) [ 1va (16%) VA (0%} |

@ Ingrese el precio neto que desea se le cobre a su diente,

Si emites facturas con eleventa apareceran los impuestos aplicables a el producto comun que estas agregando, marca la casilla de los
impuestos que desees agregar a ese articulo en especifico, adicional al impuesto te recomendamos configurar la clave de producto y

de categoria que se usara cuando factures ventas que incluyan productos comunes. Recuerda que es un requerimiento del SAT siempre
emitir facturas electréonicas con los codigos correspondientes a cada tipo de producto.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/7gkDYO5DJXU


https://ayuda.eleventa.com/article/124-opciones-generales
https://ayuda.eleventa.com/article/125-cajeros
https://ayuda.eleventa.com/article/144-configuracion-facturacion-electronica
https://www.youtube.com/embed/7gkDYO5DJXU

-Productos a granel

En muchos negocios como: tiendas de abarrotes, cremerias, carnicerias, ferreterias, etc., ademas de la venta de productos con cédigo
de barras se venden productos cuya venta es a granel o en fracciones, los cuales debe de ser pesados o medidas antes de poder
venderlos, con eleventa cuentas con una forma muy sencilla para vender este tipo de productos.

NOTA: Antes de que puedas vender un producto de esta manera deberas crearlo y/o configurarlo para que se venda "A granel" desde
el apartado de Productos.

Vendiendo un producto a granel

En el momento en que realizas la venta de un producto a granel, eleventa te solicitara a través de una ventana la cantidad de producto
que deseas vender, por ejemplo, si deseas vender 1 Kilogramo, ingresaras en el apartado de cantidad la cantidad de "1", si deseas
vender 1/4 de Kilogramo (o 250 gramos), ingresaras la cantidad de 0.250 y asi sucesivamente.

En muchas ocasiones, el cliente no sabe la cantidad en kilogramos o gramos que desea llevar sino que simplemente te pide que le
vendas $50 pesos de producto, para ello, eleventa te facilita la tarea para obtener la cantidad en gramos para ese importe, solo
posicidnate con el teclado (flecha derecha o tab) o con el ratén en el campo de "Importe Actual" e ingresa el importe que deseas
vender, en este ejemplo , de esta manera el programa calcularé de forma automatica la cantidad en kilogramos/gramos que deber[as de
entregar al cliente.

; Cantidad del Producto 7 n
Carne Molida Premium +/ Aceptar
Cantidad del Producto: Importe Actual: Cancelar

0.556 50.00 =

D

Precio Unitario = $90.00

Una vez que hayas finalizado de ingresar la cantidad a vender presiona ENTER o haz clic en Aceptar para que el producto sea
agregado a la venta. Para facilitarte aln mas la tarea de vender este tipo de productos, podras configurar una bascula electrénica para
que el programa obtenga de forma automatica el peso del producto.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/LfBSbGdwli4


https://ayuda.eleventa.com/article/145-administrando-tus-productos
https://ayuda.eleventa.com/article/131-bascula
https://www.youtube.com/embed/LfBSbGdwIi4

-Descuentos y precios de mayoreo

Existen 2 maneras de modificar el precio de venta en el momento que agregas los productos para tu cliente, una opcién es aplicando el
precio de mayoreo, la otra opcion es aplicando un descuento al precio de venta actual.

Nota: si no deseas que tus cajeros puedan aplicar los precios de mayoreo o hacer descuentos configuralo en la seccion de cajeros.

Aplicar precio de mayoreo

Al momento de crear un producto puedes asignar dos tipos de precio, el precio de venta y el precio de mayoreo. Cuando estas
vendiendo productos a un cliente puedes asignar el precio de mayoreo solamente presionando la tecla F11 o presionando el botén "F11
Mayoreo" y el programa automaticamente cambiara el precio del producto seleccionado por el precio de mayoreo asignado.

VENTA - Ticket 1

Codigo del Producto: ||I"_ﬂ| " ENTER -Agregar Producto |

[y INS Varios | L.QCTRL+F’AJ"[.CcmL]n‘ .gF1UEIuscar| F11 Mayoreo‘ ¢} F7 Entradas ‘ ﬁFBSalidas| i DEL Borrar Art ‘

Codigo de Barras Descripcion del Producto Precio Venta Cant. Impaorte Existencia

B el [ Tepeador 57500 | 1 | 57500 2o | |

Aplicar un descuento por porcentaje o precio
En algunas ocasiones para clientes especiales frecuentes, podras asignar un descuento por porcentaje o por precio especial, existen 2
maneras de realizar descuentos:

1. A un producto en especifico.

Para hacerlo simplemente haz doble clic en el precio del producto desde la pantalla de ventas o bien, presiona la combinacion de teclas
"CTRL + D" para que aparezca la ventana de descuento.

Codigo de Barras Descripcion del Producto Precio Venta Cant. Importe Existencia

e JTrapeador | 47500

Precio Mormal: $75 .00

Muevo Precio: 5 67.5000

Descuento: |10 %

+ Cambiar precio 3 cancelar

2. A toda la venta.

Para aplicar este descuento deberas de hacer doble clic en el precio total de la venta, aparecera una ventana como se muestra en la
imagen de abajo.


https://ayuda.eleventa.com/article/125-cajeros
https://ayuda.eleventa.com/article/145-crear-modificar-eliminar-productos

Total Actual: $219 .00

Descuento: | 10 %

Nuevo Total §: 197.1000

«" Aplicar descuento 3 cancelar

s $219.00

En cualquiera de las 2 maneras de aplicar descuentos existen 2 maneras de aplicarlo:

1. Por porcentaje: en el campo "Descuento" ingresa el porcentaje de descuento que deseas aplicar, y eleventa calculara
automaticamente el nuevo precio que se asignara al producto.

2. Por precio: para aplicar un descuento especificando un nuevo precio solo ingresa el monto en el campo "Nuevo Precio" en el caso

de descuento por producto, o "Nuevo total" en el caso de descuento a toda la venta.

Una vez que tengas el descuento que deseas aplicar presiona la tecla "Enter" o presiona el botén "Aplicar descuento" o "Cambiar

precio".

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/EvvCbgP2u2w


https://www.youtube.com/embed/EvvCbqP2u2w

-Atender a varios clientes a la vez

En cualquier negocio de venta al publico es comun tener que esperar a un cliente a que termine de llevar todos los productos que desea
comprar a la caja de cobro, es por eso que el eleventa cuenta con sistema de tickets en espera el cual te permite manejar varias ventas
alavez.

Al iniciar las ventas se comienza con el "Ticket 1" al cual van ingresando todos los articulos que vendas y se muestra como una
pestafa dentro de la barra de ventas (muy similar a las pestafas o tabs de tu navegador web).

Codigo de Barras Descripcion del Producto Precio Venta Cant. Impaorte Existencia
TRAPL Trapeador $75.00 1 $75.00  20.00
7501055341344  Coca Cola 355ml $8.00 4 $32.00  53.00

7501011157567 | Sabritas Adobadas 110G " $28.00 | 4 | $112.00] 400 | |

Si en ese momento tu cliente desea agregar otro producto y tienes otros clientes esperando puedes dejar a venta en curso pendiente e
iniciar a capturar productos en un ticket nuevo, para esto solo es necesario presionar la tecla "F6" o el dar clic en el boton "F6 -
Pendiente" que se encuentra debajo de la lista de productos en la venta.

9  Productos en la venta actual.

2 F5-Cambiar || ST F6-Pendiente | i Eliminar

Tip: Esta opcion también se utiliza mucho en restaurantes para poder ir capturando el consumo de una mesa.

Dejar una venta pendiente

Una vez que elijas la opcién para dejar el ticket pendiente aparecera una ventana que te permitird ingresar el nombre del ticket, donde
puedes ingresar el nombre del cliente para poder identificar el ticket de dicho cliente y terminar la venta cuando tu cliente este listo para
pagar, o bien, en restaurantes puedes poner el nUmero de mesa a la que corresponde la venta. Al hacerlo se creara una pestafia
diferente con un nuevo ticket para empezar el listado de una venta nueva.

;Que nombre deseas asignar al ticket pendie.. X
odigo de Barras Descripcidn del Producto

Nembre: [sr. Torres| | ﬁ 7501000635245 (alletas Delicias 145g
7501000641482 Maravillas Gamesa 116g

I Aceptar I | Cancelar |

Volver a un ticket pendiente

Para regresar a otro ticket que hayas dejado pendiente haz clic en la pestafa del ticket que desees cobrar:

I_.=.'j Sr. Torres | 2| Margarita | 2] Jose (Vecino) I_.=.'j Nifios I_.=.] Repartidor de pan I_.=.] Juan Carlos I_.=.] Ticket 7 -

Codigo de Barras Descripcion del Producto Precio Venta Cant. Importe Existencia
7501000635245 Galletas Delicias 145¢g $12.00 2 524.00 8.00

7501000641482 Maravillas Gamesa 116g $12.00 $12.00  16.00

O bien, puedes hacer clic en el botén "F5 - Cambiar" o presionando la tecla "F5" de tu teclado, con lo cual aparecera la ventana con
todos los tickets pendientes, donde solo tienes que seleccionar el ticket que deseas cobrar y presionar la tecla "Enter" o el boton con el
mismo nombre.



o Productos en la venta actual.

| @rs-cambar | F6-Pendiente it Eliminar

Cambio de Ticket n

e CAMBIO TIC

Sr. Torres
Margarita

Jose (Vecino)
Nifios

Repartidor de pan
Juan Carlos
Ticket 7

e " ENTER - Cambiar Ticket

Cancelar una cuenta pendiente
Si por alguna razén quieres cancelar una venta en un ticket pendiente antes de cobrarlo puedes hacerlo dando clic en el botén

"Eliminar" una vez que tengas seleccionado el ticket que deseas borrar y aparecera una ventana para confirmar el deseo de borrar
dicha venta.

3 Productos en la venta actual.

%, F5 - Cambiar = F6 - Pendiente
X

Confirmar

o ;5eguro que deseas eliminar el ticket actual?

si || Ne




-Entradas y salidas de caja

En ocasiones es necesario realizar entradas de dinero para tener cambio disponible en caja, o bien, realizar salidas de dinero para
realizar retiros parciales o pago a proveedores, para esto existen las funciones de "Entradas y Salidas" en eleventa.

VENTA - Margarita
Cédigo del Producto: | (1] |

" ENTER - Agregar Producto

[ NS varios | JCTRL+P AR Comin | 4, F10 Buscar F11Mayoreo | ¢ F7 Entradas | 3 F8 Salidas | T DEL BorrarAr.

Al dar clic en alguno de los botones mencionados se abrira la pantalla correspondiente, donde podréas ingresar la entrada o salida de
dinero de tu caja de efectivo, o bien, ver el historial de salidas o de entradas de dinero seguin corresponda.

Registro de Entradas de Efectivo n Registro de Salidas de Dinero n
ENTRADA DE EFECT SALIDAS DE

" Guardar " Guardar
Cantidad: Cantidad:
$0 00 Cancelar $0 00 Cancelar

Comentarios: Razdn o Proveedor:

. Ver Entradas
Entrada de dinero Pasadas 1

Ver Salidas 1
Pasadas

Realizar una entrada o salida de dinero

Es muy sencillo registrar este tipo de movimientos, la pantalla completa de este médulo y las acciones que puedes realizar se muestra
en esta imagen:

Registro de Entradas de Efectivo n Registro de Salidas de Dinero n
ENTRADA DE EFECT SALIDAS DE

«" Guardar — «" Guardar
Cantidad: Cantidad:
250 o Cancelar 130 o Cancelar

Comentarios: Razdn o Proveedor:

Fondo de Caja adicionall

Empanadas de producto local

Entradas realizadas en el turno

11:34 ... Fondo de caja por fa tarde $1,2... Salidas realizadas en el turno
1TSS Ingreso extraordinario 3 caja $150.00 11:34 ... Retiro parcial de caja $500.00
11:33 ... Fondo de caja $850.00 11:34 ... Proveedor Coca Cola $500.00
11:34 ... Proveedor Bimbo $235.00
2

e I T Cancelar Entrada I Ocultar Entradas | o

e it Cancelar Salida IOcuItar Entradas | I

1. Cantidad y descripcion: para registrar el movimiento primer deberas de indicar el monto de la cantidad que quieres ingresar o
sustraer de tu efectivo en caja, también puedes capturar un comentario o la razén del movimiento, o bien, si estas pagando a algin
proveedor puedes capturar el nombre del proveedores. Una vez que tengas listo el movimiento presiona el botén "Guardar".

2. Listado de movimientos: te mostrara todos los movimientos que has realizado en el turno en curso, con el registro de: hora,
descripcion y monto del movimiento.

3. Cancelar: con este boton podras eliminar el registro del movimiento que tengas seleccionado en el listado de entradas o salidas,

esto es muy Util cuando registras algiin movimiento por equivocacion. Al presionar este boton se mostrard una venta para confirmar
la eliminacién del registro del movimiento:



Sisterna de Punto de Venta Sisterna de Punto de Venta
0 ;Cancelar salida de efectivo por $235.007 0 ;Cancelar entrada de efectivo de $150.007
Para cancelar la salida en efectivo se creard una entrada de Para cancelar la entrada en efectivo se creard una salida
efective por el mismao monto. de efectivo por el mismo monto,
I Si, crear entrada de efectivo por §235.00 I Cancelar I Si, crear salida de efectivo por $150.00 I Cancelar

4. Ocultar: con esta opcidn ocultards las opciones adicionales de entradas y salidas, y veras solamente los recuadros para ingresar la
cantidad y descripcion de un movimiento nuevo, asi como los botones para guardar y cancelar el registro del movimiento de
entrada o salida de dinero.



-Ventas, devoluciones y cancelaciones

eleventa cuenta con un médulo para administrar las ventas que realizas, debajo de el monto total de la venta en la parte inferior derecha
de la principal aparece el botdn "Ventas y devoluciones del dia", donde encontraras muchas opciones para encontrar, modificar,

cancelar tickets y muchas otras cosas mas.

,ﬂ Ventas del dia y Devoluciones

A continuacién te mostramos una imagen de esta pantalla, y mas abajo la descripcion completa sobre como funciona cada parte de
este importante médulo de eleventa.

Historial de Tickets 4
VENTAS DEL DIA
Puedes buscar por folio o nombre del ticket: Ticket 8
Q o Folio: 16722
Cajero: Administrador de la Tiend.
Folio Arts Hora Total Cliente: Al contado
e 16734 35 1:28 pm £350.00 ~ 23 de Abril 2018 4:23
16733 2 1:27 pm $20.00 = AR Pes pm
16732 7 1:27 pm $70.00 Cant. Descripcion Importe
16731 38 1:27 pm £380.00 : S
16730 ] 5:01 pm $12.00 3 Doritos Nacho 62g $30.00
16729 1 8:24 am £5.00 2 Doritos Nachos 155gms $56.00
16728 1 8:24 am £12.00 o
16727 1 4:55 pm £12.00
16726 2 4:28 pm £60.00
16725 1 4:26 pm £30.00
16724 4 4:26 pm £31.00
16723 4 4:25 pm £25.00
© 6 . 4:23pm . $98.00
16721 2 4:23 pm £32.00 e
16720 2 4:23 pm $450.00 v
I g Devolver articulo seleccionado ]
DEId'E"| martes , 15de  mayo  de 2018 Dv| (& roy e Total: 598.00 o Notas de |a Vents
Cajero: | Administrador de la Tienda -
| [ Pago Con: $98.00 (8 Koo
e [[] ventas a Crédito
@ Cancelar Venta Ij Facturar... [EJ Imprimir copia

+ Cerrar Ventana e

G Buscador de tickets
En este recuadro podras introducir directamente el nimero de ticket que deseas localizar, dicho nimero aparece en el apartado

de folio del ticket que entregaste a tu cliente, de manera que si un cliente regresa dias después y requieres localizar su ticket
puedes usar este folio para encontrarlo rapidamente.

e Listado de resultados
En esta seccién aparece un listado de todos los tickets del dia de manera pre-determinada, o bien el resultado de busqueda que

hayas realizado en el punto 1 de esta seccion o el resultado de los filtros de busqueda del siguiente punto. Es importante sefialar
que los tickets sombreados en color verde son tickets que fueron vendidos a clientes a los que les "fias" o que otorgas crédito.

e Filtros de busqueda
Esta parte de la ventana de ventas y devoluciones del dia es muy Util e importante, ya que en ocasiones requieres ver los tickets

de todo 1 dia, o de un cajero en especifico, o incluso en el caso de la edicion MultiCaja puedes ver la informacién de una caja de



tu red en especifico.
También es muy Util cuando buscas un registro de venta de un cliente que compro en otro dia y que perdioé su ticket, de manera
gue con la informacién de la fecha y hora aproximada que realizo su compra puedes encontrar el registro que buscas.

Detalle del ticket
Al seleccionar un ticket del listado de resultados aparecera el detalle del ticket del lado derecho, asi podras ver toda la
informacion de dicha venta, el folio, cajero, tipo de cliente, fecha, hora y los articulos que se compraron en ese ticket.

Devolucion parcial del ticket

Si un cliente tuyo desea realizar la devolucion de alguno de los articulos que llevo en una compra puede realizar la devolucion
especifica de ese articulo, incluso, si llevo 5 unidades de un articulo por ejemplo y quiere regresar solo 2 unidades puedes
hacerlo con esta funcién, para esto solo tienes que seleccionar el articulo que desea devolver de la seccién del detalle del ticket y
presionar el boton "Devolver articulo seleccionado”.

‘Deveolucian de Articulo... n

DEVOLUCION

éCantidad a devolver de 3 ?

2

« Aceptar

Cancelar

[T+

Detalle del pago
En esta parte se muestra la suma total del ticket cobrado, asi como la cantidad con la que tu cliente pago en ese momento, esto
es muy Util cuando surgen aclaraciones de la manera en que te realizaron una compra.

Notas de venta
Si ingresaste notas de una venta en especifico este botdn aparecera habilitado y podras ver el contenido de las notas que
realizaste para ese ticket de venta.

Forma de pago
En esta parte se muestra el icono correspondiente a la forma de pago que uso tu cliente para liquidar el ticket al momento de la
venta.

Opciones del ticket
Esta parte es muy importante y Util, son botones que puedes utilizar para diferentes acciones que desees realizar con el ticket
seleccionado, son las siguientes:

1. Cancelar venta: a diferencia de la devolucion parcial, esta opcion cancela y hace la devolucion en inventario y en los registros
del turno actual de todo el ticket.

2. Facturar: si tienes habilitado el médulo de facturacion electronica podras iniciar desde aqui el proceso de facturacion del
ticket seleccionado.

3. Imprimir copia: al presionarlo manda la instruccion de impresion a tu impresora de ticket tal y como lo imprimiste la ocasion
en gue realizaste la venta, es muy Util cuando un cliente te pide una copia de su comprobante, o bien, que tienes problemas con
la impresion al momento de la venta y requieres tener una copia una vez que hayas solucionado el problema.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/0SkuBfO3CFw


https://ayuda.eleventa.com/category/116-facturacion-electronica-solo-mexico
https://ayuda.eleventa.com/article/172-facturando-una-venta
https://www.youtube.com/embed/0SkuBfO3CFw

-Facturando una venta

En eleventa podras facturar las ventas de tus clientes desde dos apartados de una manera muy sencilla y rapida:

o Facturando después de cobrar

Una vez que ya estas en la pantalla de cobro encontraras una casilla debajo de los botones de cobro que habilita la generacion de la
factura para dicha venta, activa la casilla con el mouse o bien solo presiona la letra F en tu teclado para que se habilite la casilla,
finalmente cobra la venta para que posteriormente se inicie el proceso de generacion de la factura.

Venta de Productos: Cobrar n

COBRAR
1

2 9 0 O 0 Q F2 - Cobrar solo registrando la venta
-

¥ ESC - Cancelar

a ‘1 @ lugy F4 - Ingresar notas
.'" %

Total de Articulos:
Efectivo Crédito  Tarjeta de Crédito Mixto 3

[B] F1 - Cobrar e Imprimir Ticket

Pago Con: $290 .00 9 v Facturar venta
Su Cambio: S0 .00

e Desde el historial de ventas

Si deseas emitir una factura de una venta realizada con anterioridad, busca el ticket por medio de la pantalla de "Ventas y
devoluciones del dia", asi podras emitir una factura de cualquier venta que hayas realizado con eleventa en horas o dias pasados,
incluso ventas realizadas por otros cajeros en caso de que utilices la edicion MultiCaja. Una vez ubicada la venta solo presiona el
botdn Facturar.



& F12-Cobrar | $000

Subtotal: $0.00

[ﬁ] Reimprimir Ultimo Ticket I 5 Ventas del dia y Devoluciones I

Historial de Tickets X
VENTAS DEL DIA
Puedes buscar por folio o nombre del ticket: Ticket 1
‘ Q Folio: 22
- Cajero: Administrador de la Tiend..
Folio | Arts Hora | Total Cliente: Rl contado
| $290.00 i N N
21 1 1:08 pm $85.00 16 de Noviembre 2017 1:Z6 pm
20 1 1:07 pm £85.00 Cant. Descripcidn Importe
19 1 1:07 pm $85.00 Trapeador :
18 1 1:06 pm $85.00 1| Esccba §73.28
17 1 1:06 pm $85.00 1 Suavitel $103.45
2 Devolver articulo seleccionado
Deldia: | jueves , 16 de noviembre de 2017 + | BHoy
| J ! =) | L Total: $290.00 Notas de la Venta
Cajero: ini i -
] |Adm|n|strador de la Tienda | Pago Con: $290.00 &
[ ventas a Crédito
@ Cancelar Venta [B] Imprimir copia

Emitir la factura

Una vez que hayas seleccionado la venta a facturar se abrira el asistente de generacion de factura, sigue estos pasos:

1. Ingresando los datos del cliente

Independientemente de la manera en que se factura una venta, aparecera una pantalla donde deberas de buscar el cliente al que
deseas realizar la factura, si ya habias facturado anteriormente a ese cliente aparecera en el listado de esta pantalla, si no es asi
entonces captura los datos del cliente para emitir la factura presionando el boton "F1 - Crear Nuevo Cliente" y empieza a ingresar los
datos fiscales para generar la factura.

Facturar Venta X
Elegir cliente [ Administrar cliente de facturacién X
Por favor busca el cliente al que deseas facturarle... ad NUEVO CLIENTE
Q
RFC |RFCO70707HYE

RFC Nombre / Direccién del Cliente Ciudad / Estado C.P.

Nombre |Tudu para tu hogar SA de CV ‘

Correo electrdnico |md0@gmawl.com

Calle |Principa| ‘

XEXX010101000 Venta Al Extranjero
No. Exterior (123

RFCO10101ARA  Acme Sa De Cv # MNo. Interior

Cddigo Postal (31000

RFC020202BBB Materiales Del Morte Sc 31000
Colonia | Centro

IIIHI

Estado |Chihuahua
RFCO30303CCC  Consultorias Profesionales Sc

Municipio |Chihuahua

RFC040404DDD  Traslado De Valores Srl

& F1 - Crear Nuevo Cliente £, F2 - Modificar datos del cliente ] I Guardar cliente = ¥ ESC - Cancelar

pr— e

2. Método de pago y uso de CFDI



En esta pantalla debes de especificar el método de pago con el que tu cliente esta realizando la compra y en la parte de abajo deberas
de especificar el tipo de uso de CFDI gue tu cliente requiere para la emision de su factura, este dato te lo tiene que proporcionar el
cliente al que le estas facturando, si no es asi el SAT recomienda que se use el codigo "P01 - Por definir", pero si tu cliente requiere
que sea distinto debes de elegir el cédigo correcto que tu cliente te indique. Puedes configurar el valor predeterminado al emitir una
factura en el apartado de "Configuracion =» General = Facturacion".

Facturar Venta 4

Método de pago
Por favor elige el método de pago de |a factura

N 1)

Q 03

Clave « Descripcion

01 Efectivo

02 Chegue nominativo
e Tesmededeinedefrdes

04 Tarjeta de crédito

05 Monedero electrdnico

06 Dinero electrdnico

08 Vales de despensa

12 Daddn en pago

13 Pago por subrogacion

14 Pago por consignacion

15 Condonacion

17 Compensacion

23 MWowaridn

Uso del CFDI del receptor: lGUl - Adquisicidn de mercancias v]

e < Regresar |lgonti'uar>l| Cancelar |

Factura a publico en el extranjero

Si tu factura la vas a realizar con el RFC XEXX010101000 que es para ventas al extranjero, entonces previo a la forma de pago
aparecerd la siguiente ventana donde deberas de capturar la siguiente informacién del receptor de la factura:

1. Nombre completo.

2. Clave tributaria, el equivalente al RFC en México. Para algunos paises se valida el formato correcto de este dato.

3. Clave del pais al que emites la factura, esta la podréas localizar en el buscador en esta misma pantalla.


https://ayuda.eleventa.com/article/144-configuracion-facturacion-electronica

Facturar Venta

Factura al extranjero
Por favor indica los datos del receptor

Nombre del cliente:
|3hon Smith ||

Clave tributaria del cliente:
|783468833

Ingresa la clave del pais del cliente:

Q  estados

Clave « Descripcion

ESM  Micronesia (Jos Estados Federados de) &

UMI Islas de Ultramar Menores de Estados Unido. ..

USA Estados Unidos (Jos)

< Regresar |lgontn.|ar>] | Cancelar

3. Verifica y timbra tu factura

Por ultimo verifica que la factura tenga los datos correctos en la vista previa, una vez que estés seguro de realizar la factura cierra la

vista previa y presiona el botén "Generar Factura", aparecera una pantalla donde eleventa hara una conexiéon por medio de internet con
el PAC para timbrar tu factura y generar el archivo PDF y XML que es en si el archivo de factura electrdnica.



Facturar Venta *

FACTURA A-0001 \\
N

CLIENTE “\‘

% Vista preliminar ...

I Enviar automdticamente al correo del cliente todo@gmail.com ]

< Regresar |I Continuar > I | Cancelar

Timbrando factura...

4. Entregar la factura

Una vez que la factura es generada tienes varias opciones para hacer la entrega a tu cliente:

o Imprimir: este método solo genera una impresion de la representacion visual de la factura en formato PDF, te recomendamos que
también uses alguna de otras opciones para que tu cliente cuente también con el archivo XML que es en si la factura electronica.
Ademas, antes de imprimir una factura te pedimos consideres usar alguna de las otras 2 opciones, asi estaras colaborando a la
conservacion del medio ambiente y ahorrando en gastos de operacion en tu negocio, dar la representacion impresa a tus clientes no
es obligatorio por parte del SAT.

o Enviar por correo electrénico: al presionar este boton se enviaran los archivos PDF y XML al correo electronico registrado que
hayas registrado de tu cliente que hayas capturado al ingresar los datos de tu cliente y estaras cumpliendo con tu responsabilidad
como emisor de la factura electrénica, solo aparecera este botdn si configuraste una direccion de correo electrénico. También
puedes enviar una copia por correo electronico desde el listado de facturas generadas.

e Guardar en un directorio: con esta opcidn podras guardar todas tus facturas para tenerlas respaldadas en tu computadora o algun
servicio de sincronizacion de datos (como Dropbox, Google Drive, iCloud o OneDrive) en internet, y también podras entregarla de
esta manera a tu cliente en caso de que te la pida guardar en una memoria portatil.

Por ultimo haz clic en Cerrar Ventana para volver a la pantalla de ventas.


https://ayuda.eleventa.com/article/144-configuracion-facturacion-electronica
https://ayuda.eleventa.com/article/177-administracion-de-facturas
https://www.dropbox.com/es
https://www.google.com/intl/es_ALL/drive/
https://www.apple.com/la/icloud/
https://onedrive.live.com/about/es-mx/

Facturar Venta

dComo desea el cliente su factura electronica?

[l F1- Enviarla a su correo electrdnico

(Se envia la factura en formato PDF asi como el archivo XML)

| F2 - Imprimirla en hoja tamafio carta

[= Guardar en un directorio ...

Por favor considera el medio ambiente antes de imprimir tu factura. NO es requisito imprimirla.

Einalizar Cancelar

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/nwmETj1aieY


https://www.youtube.com/watch?v=nwmETj1aieY
https://www.youtube.com/embed/nwmETj1aieY

-Venta de recargas electronicas

Al usar eleventa punto de venta y tener configurado el mddulo de recargas electrénicas con los datos de acceso de tu proveedor (si
aun no cuentas con uno puedes inscribirte con nosotros sin costo) sera muy sencillo realizar la venta de recargas electronica, paquetes
de internet (solo Telcel) y planes en modalidad pre-pago (solo Telcel) tanto para ti como para tus cajeros.

0 Realizar la venta de una recarga electronica.

El primer paso consiste en vender la recarga electronica desde la pantalla de ventas, esto lo puedes hacer de diferentes maneras:

1. Tecleando el cédigo de producto que asignaste para las recargas en la configuracion de recargas electronicas, por ejemplo el
cédigo "R".

2. Buscando el concepto "Recargas electrénicas" usando el buscador (con la tecla F10) desde la pantalla de ventas.

' F1 Ventas ﬁ F2 Clientes | [=]F3 Productos | [E F4 Inventario % Configuracion | || Facturas E:} Corte ills reportes
VENTA - Ticket 1
Codigo del Producto: ] R " ENTER -Agregar Producto

[y INS Varios [} CTRL+P Art. Comiin -4, F10 Buscar F11 Mayoreo | @ F7 Entradas | ¢4 F8 Salidas T DEL Borrar Art.

e Especificar la compania de la Recarga Electronica

Una vez que hayas ingresado el cédigo de producto de la recarga electronica, aparecera la ventana de Venta de Tiempo Aire. El
primer paso es elegir la compariia celular de tu cliente. Puedes elegirla haciendo clic en el icono de la compaiiia celular o bien
presionar, usualmente, la tecla de la primer letra del nombre de la compaiiia, por ejemplo:

e T -Telcel

e M - Movistar

e N - Nextel

o E -AT&T

e I -lusacell

e U -Unefon

e A - MazTiempo

e ( -Cierto

e V -Virgin Mobile

e W -Weex

e F - Flash Mobile
Y para paquetes de internet y planes pre-pago:

e L -Internet Telcel

e P - Planes Amigo KIT sin limite

Vende Recargas Electrénicas de Telcel

, 7 nextel
% M nextel = Atar

movistar

e Ingresar los datos de la recarga


https://ayuda.eleventa.com/article/139-recargas-electronicas
https://www.eleventa.com/recargas/
https://ayuda.eleventa.com/article/139-recargas-electronicas

Una vez que elegida la compafiia celular, paquete o plan prepago; el siguiente paso es el de ingresar los datos de la recarga:

1. Monto a abonar, ya sea tecleandolo o haciendo clic en el botén con el monto disponible de la parte inferior.
2. Posteriormente ingresa el nUmero celular de tu cliente.
3. Confirma el nimero celular para estar seguro de que es correcto.

4. Presiona la tecla "Enter" o haz clic en el botén "Cobrar y realizar recarga".

No olvides consultar con el cliente para que confirme que su teléfono es el correcto antes de proceder con la recarga.
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o Cobrar la recarga electronica y comision (si asi lo deseas)

Debido a que la recarga electrénica, una vez efectuada ya te es descontada del saldo con tu proveedor y por tanto no es posible obtener
una devolucion por ella, eleventa primero te solicita que cobres la recarga electrénica antes de que la instruccion sea enviada con el
proveedor.



Venta de Productos: Cobrar n

COBRAR

@ F1 - Cobrar e Imprimir Ticket

! O O O QFZ— Cobrar solo registrando |a venta
-

3 ESC - Cancelar

E A @ .,éF‘l— Ingresar notas
Total de Articulos:

Efectivo Crédito Mixto 1

Pagé Con: \szo.oo
Su Cambio: 50 .00

Este procedimiento es por la seguridad de tu negocio, para evitar que algun cliente te pida una recarga electronica y al final "no se
complete" o le falte efectivo.

6 Esperar a que se transmita la recarga electronica a la linea de tu cliente

Una vez que ingreses la forma de pago para la recarga, eleventa procedera a enviar la peticién de recarga electronica con tu proveedor
de recargas y te informara si hubo algin problema (y en caso necesario devuelvas el dinero al cliente) o bien te mostrara si tuvo éxito al
enviar la recarga electronica.

Cuando la venta de tiempo aire es exitosa el sistema automaticamente imprime el ticket con los datos de la recarga en caso de
aclaraciones por parte de tu cliente.

Realizando la recarga electrénica ...

I q e

Por favor espere...

Por favor espere...

Te recomendamos siempre imprimir y entregar dicho ticket a tus clientes, para que puedan realizar cualquier aclaracién con la
compafia en caso de ser necesario.



LA ECONOMICA
CALLE PRINCIPAL 123 COL. CENTRO
(55) 5123'4567
RFC0031282AB1

10/04/2018 12:29 PM
CAJERO: ADMINISTRADOR DE LA TIENDA

TURNO # 10
FOLIO: 4
CANT. DESCRIPCION IMPORTE

i TIEMPO AIRE TELCEL $20. $20.00

NO. DE ARTICULOS: 1

TOTAL: $20.00
PAGO CON: $20.00
SU CAMBIO: $0.00

NOTAS DE VENTA

ABONO TELCEL $20.00

NO. ORDEN: 180400343062
AUTORIZACION TELCEL: 617506
NUM. ABONADO: (55)5555-55-54

GRACIAS POR SU COMPRA
WWW.ELEVENTA . COM

En caso de dudas o aclaraciones el programa cuenta con un reporte de recargas electrénicas para que verifiques el estado de alguna
venta anterior, solo tienes que dar clic en las flechas que aparecen a la derecha de la ventana de recargas, justo a un lado de donde
introduces el nimero de teléfono a recargar.

Nimero Celular

( )

Repetir Nimero Celular

()

Reporte de recargas electrénicas X

RECARGAS ELECTRONICAS DEL DIA

B =]
MNimero Celular Monto Mum. Orden Folio Compafia

TELCEL v
1:51:20 pm (55) 5555-55-53 $10 180400... 935361 [
1:50:58 pm (55) 5555-55-54 $10 180400... 725509 [
1:50:36 pm (55)5555-55-55 520 [x]
1:49:16 pm (55) 5555-55-55 $20 180400... 134431 []
# 11:11:08 am (311) 191-85-87 $10 180400... 526132 /]
11:10:48 am (311)191-85-88  $150 130400... 140508 ]
11:08:13 am (311) 191-85-85 $10 180400... 151642 [
12:43:11 am (687)146-18-25  §100 180400... [
12:14:08 am (667)187-04-90  §500 180400... [x]
12:12:35 am (667)187-04-90 5100 180400... Q

Al parecer hubo un problema temporal con tu Internet al momento de enviar esta recarga pues no recbimos
confirmacidn de recibida del proveedaor al momento de enviarla por lo que es probable aparezca dos veces en
este reporte en caso de que sila haya recibido. Por favor verifica

@ Las recargas marcadas con este icono fueron confirmadas de exitosas con el proveedor.

I ?.Actualizar Reporte l 4= ESC - Cerrar ventana

Video de demostracion:

https://www.youtube.com/embed/4vkZGv_Fm10


https://www.youtube.com/embed/4vkZGv_Fm10

-Cobrar un recibo

Una vez que hayas configurado el moédulo de pago de servicios ve a la ventana de ventas o F1 para cobrar un recibo. Desde la pantalla
de ventas deberds de ingresar el codigo del servicio a cobrar que previamente asignaste desde la pantalla de configuracion, o bien
ingresar las primeras letras del servicio desde la pantalla de busqueda (F10):

VENTA - Ticket 1

Cédigo del Producto: | [n] TELMEX «” ENTER - Agregar Producto

BUSQUEDA

Teclee las primeras letras del producto ... (O ingrese el simbolo de % para buscar en toda la descripcion)

‘ Q telmex

Descripcion del Producto Precio Venta Departamento

[ reinex (=) - Pago de servicio [ oo s seveos |

Una vez que ingreses a la pantalla para la captura del pago apareceran varios campos que rellenar e instrucciones distintas dependiendo

del pago de servicio o tarjeta virtual que desees procesar:

Pago de servicios : Telmex (E)

ACEPTA

T TE LM EX@ S VENGIDOS

Nimero de contrato / Cédigo de barras e

‘ (] 5512345678

Monto del recibo:

551234567878963105

| % Cobrar Pago de Servicio

| Ll Reporte de Pagos de Servicios ... ¥ EsC - Cancelar

a En la parte de arriba del lado derecho aparece una guia para ti para que evites reclamaciones futuras con tus clientes, en el cual

se muestra si el tipo de servicio que estas por procesar puede aceptar:

1. Acepta Adelantos: es decir si el recibo es de un total de $500 pesos pero el cliente solo quiere abonar $200 a dicho servicio.
2. Acepta Vencidos: quiere decir que acepta pagos a servicios en los cuales el plazo para pagarlo ya este vencido, es muy
importante que cuando no sea asi no cobres el recibo, ya que muy probablemente se acepte el pago pero no se vea reflejado en

el servicio de tu cliente.

e Se muestra una ayuda visual de como es el recibo recibo y donde puedes encontrar la informacién que se solicite para realizar el
cobro, la imagen que aparece se actualiza segin muevas el cursos en la pantalla para mostrarte donde obtener la referencia y el

monto a pagar.


https://ayuda.eleventa.com/article/203-pago-de-servicios
https://ayuda.eleventa.com/article/199-busqueda-de-productos

e Aqui ingresaras los datos para realizar el cobro: referencia y monto a pagar, apdyate de la imagen de ayuda visual para
detectarlos rapidamente, te recomendamos usar un lector de codigo de barras cuando el recibo contenga uno para su
referencia, esto para evitar errores de captura y cobros incorrectos.

e Finalmente haz clic en el boton "Cobrar Pago de Servicio", aparecera una pantalla donde podras ver un resumen del pago que
vas a realizar, da clic de nuevo en el boton "Cobrar Pago de Servicio" para continuar, en esta pantalla podras ver la comisién

que se agrega a el total del recibo por el procesamiento del cobro, asi como el total que debera de pagar tu cliente ya con dicha
comisién incluida.

Pago de servicios : Telmex (E) *

75\ TELMEX.

Si gustas puedes verificar que los datos del pago de servicio sean correctos:

Cuenta:
5512345678

Cargo por servicio Total
$256.00
|1 Reporte de Pagos de Servicios ... X ESC - Cancelar |+ Cobrar pago de servicio...

Antes de que se envie la instruccion del pago de servicio al proveedor aparecera la pantalla de cobro de eleventa, esto para evitar que
hagas el cobro y el cliente al momento de pagar no complete el pago o que no tenga efectivo, ya que por reglas de operacién del
proveedor de pago de servicios este tipo de recibos solo pueden ser pagados en efectivo. Al dar clic en "Cobrar..." se hara la conexién
con el proveedor para realizar el cobro de manera exitosa y aparecera una barra de progreso indicando cuando el pago sea exitoso.

Venta de Preductos: Cobrar [ =] Venta de Productes: Cobrar
COBRAR . COBRAR
(EF 1 - Cabrar e Imprimir Ticket

! 5 6 OO | F2 - Cobrar solo registrando la venta
-

3 ESC - Cancelar

L4 F4 - Ingresar notas é

Total de Articulos:

2

Efectivo

Realizando pago de servicio...

PagéCon:|$256.00 |
Su Cambio: $0.00

(@ Al realizar un pagoe de servicio solo se permite el pago en Efectivo por politicas del
proveedar y proteccién a tu negocio ante fraudes.

Una vez cobrado tu pago de servicio te recomendamos ampliamente imprimas y entregues el ticket a tu cliente ya que ahi se incluyen
los nimeros de teléfono en caso de algun reclamo, aclaracion, etc.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/P4_V4hrGgu0O


https://www.youtube.com/embed/P4_V4hrGgu0

-Busqueda de productos

El catalogo de productos puede llegar a tener mas de 10,000 articulos, lo que vuelve muy complicado estar recordando todos los
precios y cddigos de tus productos, para esto eleventa tiene un buscador de productos el cual puedes activar desde cualquier pantalla
en la cual requieras el cédigo de producto presionando la tecla F10 de tu teclado o haciendo clic en el icono de cddigo de barras que
aparece en las distintas pantallas de eleventa como en las pantallas de: ventas, inventarios, modificacion de productos, etc.

VENTA - Ticket 1
Caédigo del Producto: | (] h

AGREGAR INVENTARIO

cédigo del Producto ||M| h

Medificar Producto
[} h

o Aceptar

A continuacion aparecera una ventana para iniciar la busqueda del producto que deseas agregar a la venta, al realizar la busqueda
eleventa muestra los resultados con la siguiente informacion:

e Descripcion del producto.

e Precio de venta (muy Util para verificar el precio cuando el cliente lo pregunta).

e Departamento.

o Inventario (muy Util para revisar la cantidad que te queda en inventario).

Se mostraran los resultados que inician con la o las palabras que escribiste, por ejemplo: si escribes "coca cola" te mostrara todos los
resultados de las descripciones que inician con las palabras "coca cola":

Bisqueda de Productes n

BUSQUEDA

Teclee las primeras letras del producte ... (O ingrese el simbolo de 9% para buscar en toda la descripcidn)

‘Q coca cola

Descripcion del Producto Precio Venta Departamento Inventario

Coca Cola 235ml 4$6.00 REFRESCOS 28 ~
| coca cola 355m1 $8.00 REFRESCOS 57
| coca cola pe 500M1 $10.00 REFRESCOS 56
] Coca Cola .500ml Env N/R 512.00 REFRESCOS
En

Coca Cola 2.5 Lt £30.00 REFRESCOS
| coca cola 3L $35.00 REFRESCOS 17
| coca cola 400ml $9.00 REFRESCOS 14
| coca cola choby 355ml $8.00 REFRESCOS 12
| coca cola De 11t $17.00 REFRESCOS 5
| coca cola Lata 355 ml $13.00 REFRESCOS 60
| coca cola Lata 355ml $12.00 REFRESCOS 36
B Coca Cola Light 600ml $13.00 REFRESCOS 11
B Coca Cola Light Lata 355ml $12.00 REFRESCOS 4
| coca cola widrio chica 413 00 RFFRESCO 60 ¥

Q Modificar Producto . Marcar como Favorito T Eliminar Producto
«" ENTER - Aceptar = ESC - Cancelar

Pero si deseas buscar con alguna palabra que este contenida en cualquier parte de la descripcion entonces puedes anteponer el
simbolo de porcentaje (%), por ejemplo: "chocolate", asi eleventa encontrara todos los productos que contengan la palabra
"chocolate" en cualquier parte de su descripcion:



Buisqueda de Productos n

BUSQUEDA

Teclee las primeras letras del producto ... (O ingrese el simbolo de % para buscar en toda la descripcion)

‘ A %$chocolate ‘

Descripcidn del Producto Precio Wenta Departamento Inventario
rimnizas coocolate seg ]tz ool 1]
| Chokis Chocolate 84g $12.00 GALLETAS
Cremax Chocolate 171g $18.00 GALLETAS
| cremax Chocolate 90g $12.00 GALLETAS
] Emperadecr Choceclate 101g $12 .00 GALLETAS 19
| Emperador Chocolate 171g $20.00 GALLETAS 0
] Lala Yomi Chocolate 250ml $10.00 Abarrotes 16
| pasitas Chocolate 55g $12.00 DULCERIA 0
] Principe ChocolatelOSg $12.00 GALLETAS 0
] Quaker Galletas Chocolateé60g $12.00 GALLETAS 0
Q Modificar Producto [ Marcar como Favorito T Eliminar Producto
«" ENTER - Aceptar = ESC - Cancelar

Una vez que hayas encontrado los productos en base a la descripcidon que escribas tienes, en la parte de abajo aparecen varias
opciones que puedes realizar con el producto seleccionado:

Q Modificar Producto I Marcar como Favorito T Eliminar Producto

«" ENTER - Aceptar = ESC - Cancelar

o ENTER - Aceptar: ingresar el producto seleccionado a la pantalla de ventas.
¢ Modificar Producto: abrira la pantalla para modificar las propiedades del producto.
¢ Eliminar producto: abrira la ventana para revisar y eliminar el producto de tu catalogo.

e Marcar como favorito: esta opcion es muy Util para productos que vendes mucho, lo que hace es posicionar los productos
marcados como favoritos en la parte de arriba del resultado de busqueda siempre y cuando el producto este en el resultado de
blusqueda y aparece la descripcion en color azul:

Q coca cola

Descripcion del Producto Precio Venta Departamento Inventario

Coca Cola 235ml $B8.00 REFRESCOS 28|~
| coca cola 355m1 $8.00 REFRESCOS 57
| coca co1a De 500M1 $10.00 REFRESCOS 56

Coca Cola .500ml Env N/R $12 .00 REFRESCOS 30


https://ayuda.eleventa.com/article/145-administrando-tus-productos#modificar-producto
https://ayuda.eleventa.com/article/145-administrando-tus-productos#eliminar-producto

-Ventas por periodo

En este reporte podras ver el detalle de tus ventas que has vendido en un periodo determinado de manera rapida, sencilla y Gtil. Ingresa

a el médulo de "F3 Productos" y presiona el botéon "Ventas por periodo", al abrirse la pantalla veras varias opciones para obtener tu

reporte.

PRODUCTOS

@ Musvo Modificar T Eliminar Departamentos I;.-;Ventas por Periudul 1 Promociones ﬁl Importar Catdlogo
o Mostrar ventas de Desde el Hasta el e e
De un periedo en particular +| o1/01/2018 [~ | [24/05/2018 [ | Exportar | (5) Imprimir
|- Eleqgir periodo -
Hoy ipcion del Producto a Cantidad Precio Venta Departamento
E:;rsemana ce Butter Toffees 10 $1.00 DULCERIA
La semana pasada Lata 355ml 11 §12.00 REFRESCOS
,EriD,j,, e TTTETS Min Garci Crespo 600m| 1 $10.00 REFRESCOS
ENEV Agua Nestle 1.5L 69 §16.00 AGUA
7501059236936 Agua NPV .355ml 6 §z.50 AGUA
TS0105323E93€ Agua NPV .355ml 28 $5.00 AGUA
7501277412433 Agua Taxco 600ml 106 $12.00 REFRESCOS
7501277412389 Agua Taxo 1L 58 §17.00 REFRESCOS
7501277412617 Agua Yoli Taxco 2L 99 $20.00 REFRESCOS
ALOL Almendras 13 $12.00 BOTANAS
757528024857 Almendras Chocolate 369 7 §12.00 DULCERIA
7501055505575 Alpura Vaquitas Chcolate 250ml 29 $10.00  Productos Lacteos
7501055505552 Alpura Vaquitas Fresa 250ml 12 $10.00 Productos Lacteos
7501055509535 Alpura Vaquitas Vainilla 250ml 14 $10.00  Productos Lacteos
7501791628457 Arandano Clasico 1L 3 $25.00 JUGOS

§1,763,301.90

o Total Vendido:

Mostrar ventas de...

Primero selecciona las fechas de las cuales quieres obtener el reporte, tenemos periodos pre establecidos para que no batalles si
las consultas que haces son del dia actual, dia anterior, la semana anterior, del mes en curso o bien, de un periodo en particular,
si eliges esta Ultima opcion se mostraran del lado derecho unos calendarios para seleccionar la fecha de inicio y de fin para
mostrar el reporte.

Exportar
Utiliza esta opciodn si deseas manipular y organizar la informacion de este reporte en un archivo de excel, en segundos tendras la
informacion exportada vy lista para que la uses a tu favor.

Imprimir
Puedes enviar a tu impresora de tickets la impresion de los resultados del reporte obtenido, si el reporte contiene muchos
resultados puede consumir mucho papel de tu impresora de tickets.

Total vendido
En la parte inferior derecha se mostrara un sumarizado de las ventas totales del periodo seleccionado.



-Verificador de precios

Con el verificador de precios podras revisar de manera rapida el costo de venta de un producto sin tener que agregarlo a una venta,
para ingresar a esta opcién presiona el boton "Verificador" o la tecla F9 en la pantalla principal de ventas.

VENTA - Ticket 1

Caodigo del Producto: ‘ (o] ‘ « ENTER - Agregar Producto

[ INS Varios | CTRL+P AR Comin | 4, F10 Buscar F11Mayoreo ¢ F7Entradas | ¢4F8 Salidas | © DEL BorrarAtt. | # F9-Verificador

En la pantalla de verificador de precios aparecera una barra de busqueda, donde deberas de escribir o escanear el cédigo de producto
forzosamente, si deseas buscar por descripcion presiona el botén F10 o presiona el icono de cdédigo de barras.

Verificador de precios ¥

VERIFICADOR DE PRECIOS

[y 7501055341344 o

{0 Existe precio de mayoreo para el producto, presiona F11 para verlo o

€ Coca Cola 355ml|

$8.50

(Impuestos incluidos)

" F1 - Agregar a venta o = ESC - Cancelar

a Puedes escribir o escanear el cddigo de producto, o usar la funcién de busqueda de productos de eleventa.

e Una vez que el precio de un producto es mostrado aparece esta barra amarilla de ayuda indicando que el producto tiene un
precio de mayoreo disponible, al presién la tecla F11 podras realizar el cambio para ver el precio de mayoreo en vez del precio
normal.

e En a parte central de la pantalla se mostrara la descripcion y el precio de venta del producto, si tienes configurados impuestos en
eleventa aparecera en la parte de abajo "Impuestos incluidos" independientemente de la manera en que tengas configurado el
sistema para mostrar los precios, esto para que puedas ver el precio final total del producto.

e Finalmente en la parte de abajo aparecen 2 botones de accion, el primero es "F1 - Agregar a venta", para que se agregue al
ticket actual de venta en caso de que lo desees, el segundo es "ESC - Cancelar" que cerrara la ventana del verificador de
precios.


https://ayuda.eleventa.com/article/199-busqueda-de-productos
https://ayuda.eleventa.com/article/199-busqueda-de-productos
https://ayuda.eleventa.com/article/135-impuestos
https://ayuda.eleventa.com/article/135-impuestos

Inventarios
-Manejo de inventario

Una parte esencial de tu negocio es el controlar tus existencias o cominmente conocido como Inventario. De esta manera sabras
cuanto vendes, cuando re-ordenar, detectar robos, merma, etc. Para acceder a la pantalla de inventarios, la forma mas rapida es
presionando la tecla F4, de igual manera puedes hacer clic en el boton "F4 - Inventario" de la barra principal de navegacion.

g F1 VWentas _@ F2 Clientes |j F3 Productos || [==] F4 Inventario ,?,.s" Configuracién | |—| Facturas E}‘ Corte Eig Reportes

Conociendo la pantalla de inventarios

Al ingresar a esta pantalla veras un sub-menu que te permitira administrar de diferentes maneras el inventario en eleventa, asi como
obtener reportes muy Utiles para que puedas tomar desiciones importantes referentes a tu mercancia en tu negocio.

INVENTARIO

@ Agregar &7 Ajustes & Productos bajos en Inventario =] Reporte de Inventario [ Reporte de Movimientos || Kardex de inventario

e Agregar a Inventario: podras agregar toda la nueva mercancia que recibas en tu negocio de parte de tus proveedores.
¢ Ajustar inventario: en donde podras corregir cantidades incorrectas o descontar por merma, robo, etc.

¢ Productos bajos en inventario: reporte para ver que productos debes re-surtir.

¢ Inventario completo: para que conozcas cuanta mercancia y dinero tienes invertido en tu negocio.

e Movimientos: para conocer las entradas, salidas, devoluciones, etc que ha tenido cualquier producto.

o Kardex de inventario: es un reporte detallado de todos los movimientos de inventario que ha tenido un producto: incremento,
ajustes, costos, informacién del producto, etc.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/Ga8V8IrFnoc


https://www.youtube.com/embed/Ga8V8lrFnoc

-Agregar inventario

Para ingresar inventario de algun producto ingresa a la opcion de "Agregar a Inv." en el menu de esta seccidn, esta pantalla es muy
sencilla de utilizar, y en 2 sencillos pasos estaras agregando mercancia de productos que vendes en tu negocio.

INVENTARIO
&7 Ajustes g Productos bajos en Inventario |5 Reporte de Inventario [ reporte de Movimientos || Kardex de inventario

AGREGAR INVENTARIO

Cddigo del Producto IIMI 7501055341344 l o

Descripcisn Coca Cola 355ml

9 Hay 51

Agregar 30 \' o

Precio Costo 4.00 o

Precio Venta |8 ., 50

Precio Mayoreo | 7 . 80

Agregar cantidad a Inventario

@ Se rechbirdn 30 de inventario para el producto, el nuevo costo serd de $4.31 el
0 precio de venta serd de $8.50 y el precio de mayoreo de $7.80

Cadigo de producto
Primero busca o ingresa el codigo de producto al que deseas agregar inventario. Una vez que lo hagas en la parte de abajo
aparecera la descripcion de dicho producto asi como la cantidad actual en inventario.

e Informacion sobre el producto
En esta parte aparece la informacion del producto a la que vas a agregar inventario: descripcion y existencia

e Cantidad a agregar
Después ingresa la cantidad que deseas agregar a la cantidad actual, el resultado sera la suma que tienes en cantidad actual y la

cantidad que ingresas en este recuadro, en el ejemplo de la imagen de arriba, la cantidad resultante en inventario sera de 40.

e Precio Costo

Ingresa el costo unitario de esta compra de producto que hiciste, esto te ayudara a controlar mejor el tipo de costo que quieras
utilizar para los distintos reportes de eleventa.

e Precio de venta

También podras asignar un nuevo precio de venta si asi lo deseas, ya que cuando cambia el precio de costo generalmente
también se cambia el precio de venta y el precio de mayoreo en caso de que lo uses.

e Informacion del movimiento
Aqui podras ver un resumen del movimiento que deseas realizar, la cantidad que estas agregando, asi como la el nuevo costo y
precio de venta que se asignara a la informacion de tu producto, este costo puede variar dependiendo de el tipo de costo que
deseas utilizar para el manejo de inventario: Ultimo costo o costo promedio.

Puedes ver la manera en que eleventa usa el precio de costo promedio y ultimo costo haciendo clic aqui.


https://ayuda.eleventa.com/article/199-busqueda-de-productos
https://ayuda.eleventa.com/category/117-reportes
https://ayuda.eleventa.com/article/124-opciones-generales
https://ayuda.eleventa.com/article/216-cual-es-la-diferencia-entre-ultimo-costo-y-costo-promedio

Nota: del lado derecho de la cantidad a agregar y del precio costo del producto aparece un icono de calculadora, al hacer clic
aparece una pequena calculadora la cual es muy Util para ir sumando o multiplicando cantidades cuando recibes la mercancia en caja o
que la vas contando poco a poco.

Una vez que hayas ingresado la informacion requerida presiona el botén "Agregar cantidad a Inventario" para que se guarde la
informacion.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/Ga8V8IrFnoc


https://www.youtube.com/embed/Ga8V8lrFnoc

-Ajustes de inventario

Para utilizar esta funcion presiona el botdn "Ajustes" en el menu de inventarios. Al igual que al agregar inventario, el primer paso
consiste en que localices el producto para el que realizaras el movimiento de ajuste de inventario. Lee el codigo del producto con tu
lector de cddigos o bien presiona F10 para buscarlo, posteriormente el punto de venta te mostrara la descripcion del producto y
existencia actual en inventario.

INVENTARIO
@Agregar g Productos bajos en Inventario lJ_=| Reporte de Inventario [ Reporte de Movimientos || Kardex de inventario

AJUSTAR INVENTARIO
Cédigo del Producto | [Ill] 7501055341344 ‘ o
e Descripcidn Coca Cola Lata 355ml
Cantidad Actual S0
+ /- -20
Mueva Cantidad 70.00

Costo 6.00

Precio Venta |8 . 50

© 000

Precio Mayoreo 8.00

o Motivo del ajuste |C0rreccién a captura previa incorrecta

o /2, Se realizard una salida de -20 para que el inventario se quede en 70, con un nuevo costo de
$4.50 (Costo Promedio)

% Realizar ajuste de inventario

a Codigo de producto
Primero busca o ingresa el codigo de producto al que deseas agregar inventario. Una vez que lo hagas en la parte de abajo

aparecera la descripcion de dicho producto asi como la cantidad actual en inventario.

e Informacién del producto
Una vez que localices el producto aparecerd la informacion actual del mismo, la descripcién y la cantidad de inventario actual.

e Diferencia

Aqui podrés ver rapidamente la cantidad que estaras agregando o restando a la cantidad actual, ya que es muy comun confundir
esta funcion con el apartado de "Agregar a Inventario" y tener incongruencias en el sistema. Ademas, aqui mismo podras
ingresar la cantidad de unidades que deseas restar o sumar a la cantidad actual si asi lo deseas.

e Nueva cantidad En este campo deberas de ingresar la nueva cantidad de inventario que deseas para este producto, la cual
reemplazara a la cantidad actual que tienes en inventario, en este ejemplo, una vez concretada la operacion la cantidad de 90
refrescos sera sustituida por la cantidad de 70, de manera estaras restando en 20 unidades la cantidad de inventario del
producto.

e Costo

Ingresa aqui el nuevo costo que tendra tu producto, no siempre te cuesta lo mismo una refresco cuando lo compras al
proveedor, asi que dependiendo de la opcién que tengas configurada para el manejo de costo esto te ayudara a visualizar
informacion mas certera en los diferentes reportes.


https://ayuda.eleventa.com/article/163-entradas-de-inventario
https://ayuda.eleventa.com/article/199-busqueda-de-productos
https://ayuda.eleventa.com/article/199-busqueda-de-productos
https://ayuda.eleventa.com/article/163-entradas-de-inventario
https://ayuda.eleventa.com/article/124-opciones-generales
https://ayuda.eleventa.com/category/117-reportes

Precio de venta
Aqui podrés asignar un nuevo precio de venta si asi lo deseas, ya que cuando cambia el precio de costo generalmente también
se cambia el precio de venta y el precio de mayoreo en caso de que lo uses.

Motivo del ajuste
Aqui podrés ingresar una razén del movimiento, de este ajuste, para que puedas visualizar en los distintos reportes el porque de
un ajuste el inventario de un producto en especifico y tengas mas claridad en los movimientos de inventario.

Resumen del ajuste

En este recuadro amarillo podras ver rapidamente todo lo que afectara este ajuste a tu inventario, indicando la cantidad que estas
restando o sumando a la cantidad actual, la cantidad resultante del movimiento y la cual sera la nueva cantidad de inventario del
producto en cuestion y por ultimo el nuevo precio costo el cual puede variar dependiendo de la opcidn que tengas configurada,
si usas el Ultimo costo el precio del paso 5 de este manual y esta cantidad sera la misma, si usas el costo promedio entonces
eleventa hara un calculo tomando en cuenta el costo anterior el costo que ingresaste en el punto 5 y la cantidad de piezas
restantes y nuevas.

Puedes ver la manera en que eleventa usa el precio de costo promedio y ultimo costo haciendo clic aqui.
Una vez que hayas ingresado la informacion requerida presiona el botén "Realizar ajuste de inventario", para hacer efectivo el

movimiento de ajuste inventario.

Video de demostracion

https://www.youtube.com/embed/Ga8V8IrFnoc


https://ayuda.eleventa.com/category/117-reportes
https://ayuda.eleventa.com/article/124-opciones-generales
https://ayuda.eleventa.com/article/216-cual-es-la-diferencia-entre-ultimo-costo-y-costo-promedio
https://www.youtube.com/embed/Ga8V8lrFnoc

-Productos bajos en inventario

Para ingresar a este reporte presiona el botén "Productos bajos en Inventario" en el mend del médulo de inventarios.

Esta pantalla es muy sencilla, es un reporte donde podras ver de manera rapida los productos que en ese momento tengan un inventario
por debajo del minimo que hayas establecido al momento de crear o modificar cada producto, que generalmente es una cantidad
suficiente seguir vendiendo el producto antes de resurtir el inventario.

INVENTARIO

@Agregar JAjustes [ g Productos bajos en Inventariol lJj Reporte de Inventario L] Reporte de Movimientos || Kardex de inventario

PRODUCTOS BAJOS EN INVENTARIO

A continuacion se muestra un listado con los productos con inventario debajo de su minimo: [ Exportar & Excel I
Codigo Descripcién del Producto Precio enta Departamento Existencia Inv. Minimo Inv. Maximo
17501064196949 | Chaj/Negra MBote 355m Eﬁm_ﬁ]

19836102611 Boing De Mango 250ml £6.90 JUGDS 1 5 5
N 19336200218 Boing 500ml Durazno $9.48 JUGOS 3 5 5
N 3175730012564 PAQUETE PERRIER 330ML £51.72 REFRESCOS 1] i} i}
N 36731135919 Gatorade Blue Thunder 500ml $14.66 REFRESCOS 1] 0 0
_ 3€731324009 Gatorade Uva 1L £20.69 JUGOS 0 o] 0
N 36731326003 Gatorade Ponche De Frutas 1L $20.69 UG0S 1] 0 0
7 36731504005 Gatorade Uva 500ml £14.66 JuGos 0 o] 0
N 38287086066 Garci Crespo Toronja 600ml $8.62 REFRESCOS 0 o 0
] 613008738808 Arizona De Mango 680ml $11.21 UG0S [ 10 10
N 613008733822 Arizona De Kiwi Fresa 680ml $11.21 UGS 1 9 9
N 613008738845 Arizona Jugo De Sandia 680ml $11.21 JUGoS 2 5 5
N 613002733260 Arizona Ponche De Frutas 680ml $11.21 JUGOS 1 5 5
N 6130028733884 Arizona Te Verde $11.21 JUGOos 4 5 5
N 643131504957 Charola Termica Gol 50pza £21.55 DESECHABLES 0 o] 0
N 75000837 Jugo Manzana Del Valle 250ml £6.90 JUGoS 1] 0 0
N 75001759 Boing 250ml Mango $6.90 JUGOS 4 5 5
N 75001768 Boing Fresa 250ml $6.90 JUGOS 4 10 10
N 75003168 Boing Fresa 500ml £0.48 JUGOS 9| 5 5

Podras ver la informacion como: cédigo de producto, descripcidn, precio de venta, departamento y lo méas importante en este caso, el
inventario actual y el inventario minimo configurado para caca producto, de esta manera puedes decidir cual producto resurtir.

En la parte superior derecha esta un boton para exportar el reporte a excel, de esa manera puede imprimirla, organizarla o manipularla
para realizar de manera mas rapida y facil el pedido a tus proveedores.


https://ayuda.eleventa.com/category/113-inventarios
https://ayuda.eleventa.com/article/145-crear-modificar-eliminar-productos

-Reporte de inventario

Al igual que el resto de las funciones de inventario, para acceder al reporte de inventario solo debes de ir al apartado de inventario y

clic en el botén "Reporte de Inventario". Al ingresar a este reporte podras ver el listado de los productos con los que usas inventario
en eleventa y su informacién principal: cddigo de producto, descripcion, precio de costo, precio de venta, existencia actual y cantidad

minima de inventario configurada. Adicional a esto puede ver mas informacion asi como realizar distintas acciones.

INVENTARIO

@ Agregar &7 Ajustes g Productos bajos en Inventario |25 Reparte de Inventario [m Reporte de Muvimientus] || Kardex de inventario
REPORTE DE INVENTARIO o
Costo del inventario Cantidad de productos en Inventario
$222,148.00 18164 (3 0 @
Departamento: |—Todos - v| e Modificar Producto Exportar... [ﬁ] Imprimir...
Cédigo Descripcion del Producto Costo Precio Venta Existencia Inv. Minimo Inv. Maximo

N 17501064196949 Cha/Negra MBote 355ml £0.00 $275.86 1] 0 0
N 18836100211 Boing Durazno 250ml £0.00 £6.90 1 o o]
] 19836102611 Boing De Mango 250ml $0.00 $6.90 1 5 5
] 19836102628 Boing Guayaba 250ml $0.00 $6.90 7 o o
N 19836102659 Boing Manzana 250ml $0.00 $6.90 & 0 o]
N 19836102666 Boing De uva 250ml $0.00 $6.90 2 o] o]
b 19836 Boing Mango 500m| $0.00 : EY o 0
N 18836103021 Boing Guayaba 500ml $0.00 $9.48 1 o o
N 18836103052 Boing Manzana 500ml $0.00 $9.48 2 0 o]
N 19836103069 Boing De Uva 500ml $0.00 $9.48 5 1 1
N 19836200218 Boing 500ml Durazno $0.00 $9.48 3 5 5
N 3086123397859 Encendedor Bic Grande $0.00 $17.24 8 o] o]
N 3086126789132 Encendedor Bic Chico $0.00 $12.93 3 0 o]
] 31200454560 Jugo Arandano OSpray 1L $0.00 $21.55 2 o o
N 3179730012564 PAQUETE PERRIER 330ML $0.00 $51.72 o 0 o]
] 32239052000 Jugo Valle Mango 413ml $0.00 $10.34 [3 o o
N 32239052017 Jugo Del Valle Durazno 413 MI $0.00 $10.34 15 0 o]
N 32239052024 Jugo Del Valle De Manzana 412ml $0.00 $10.34 19 o o]
N 36731103512 Gatorade Maranja 350ml $0.00 $8.62 1 0 o]
N 3673110353¢ Gatorade Lima-Limon 350ml| $0.00 $8.62 1 o o]
N 36731106015 Gatorade Narania 600! 40,00 §17.24 5 0 0

En esta seccion se muestra la cantidad total que tienes invertida o el costo de tu inventario que es el resultado la suma del
precio de costo por la cantidad de inventario que tienes de todos tus productos que usan inventario; y la cantidad total de
productos que tienes en inventario que es la suma de la cantidad de inventario que tienes para cada producto.

Esta es una opcion para filtrar los resultados que quieres ver en el listado de productos, de manera puedes ver este reporte para
un departamento especifico.

Con esta opcién podras ir directo a la pantalla para modificar el producto seleccionado en el reporte. En este ejemplo se abriria
la pantalla para modificar el producto "Boing Mango 500ml".

Esta es una de las funciones mas importantes del médulo de inventarios, ya que es también la funcion para exportar tu catalogo
de productos a excel, que es muy Util cuando deseas actualizar mucha informacién de tu catalogo de productos para
después importar desde un archivo de excel de nuevo tu catédlogo ya actualizado

Con esta opcién enviaras la informacion de inventario que se muestra en pantalla a una impresion, al hacer clic aparecerd la
opcion para enviar dicha impresion a tu impresora de ticket o a alguna impresora tamario carta que tengas configurada en
eleventa. Al seleccionar en tamaio carta se abrird una ventana como la siguiente, donde podras abrir el asistente de impresion
de Windows o bien guardar el reporte en el formato PDF.


https://ayuda.eleventa.com/article/145-crear-modificar-eliminar-productos#modificar-producto
https://ayuda.eleventa.com/article/206-exportar-productos-a-excel
https://ayuda.eleventa.com/article/149-importar-productos

G En la parte de abajo aparece la informacion del reporte, podras ver la siguiente informacion:

o

E Vista Previa de Reporte de Inventaric

I @Impnmir ” B Exportar a

o .1 . 2 . 3 . 4

PDF I Pdgina: |1 ~

a

Departamento: CERVE
4
Codigo

I3
BA
¢ 75030575
T 7501064195836
[ 7501064197680
B 7501064192873
7501064194221

Cddigo del producto.
Descripcién del producto.
Costo actual

Precio de venta.

Existencia actual.

Inventario minimo permitido.

Inventario maximo permitido.

La Econdmica

Reporte de Inventario

LA
Descripcidn Cantidad Costo Unitario

Barril Aluminio 291 3 50.00
Barrilito 355m | 264 50.00
Bud Lighit 473 ML 40 50.00
Bud Light 355m | Botella 0 50.00
Bud Light Lata 355m | 76 50.00
Bud Lihht Mega 1.06 13 50.00

Importe

50.00

50.00

50.00

50.00

50.00

50.00



-Movimientos de inventario

Para acceder a este reporte, haz clic en el boton de "Reporte de Movimientos" en el menu de inventarios, al iniciar veras un reporte

con la informacién de todos los movimientos ordenados de manera cronolégica.

INVENTARIO

@ Agregar &7 Ajustes

s Productos bajos en Inventario | |5 Reporte de Inventario [E] Reporte de Mu-vimientos] || Kardex de inventario

Historial de Movimientos de Inventario

En esta pantalla puedes obtener un reporte de todos los movimientos que se tuvieron de inventario.

HISTORIAL DE MOVIMIENTOS DE INVENTARIO

Del dia: Buscar por: Movimientos
| viernes , 15 de  junio de 2018 [E~ | | Q, Cajero, Producto o Departamento ‘ | - Todos - v|
Hora Descripcién del Producto Movimiento Habia Tipo Cajero

11:29 am Sabritas 30 gr Venta #1674 (Kit) 3 10 SALIDA 6 Administrador de la Tienda
11:29 am  Coca Cola 355ml Venta #16754 (Kit) 54 SALIDA 50 Administrador de la Tienda

am | Doritos Nachos 155gms Recepcidn de inventario #6 : : : Administrader de la Tienda
10:35 am  Yoghurt Alpura Durazno 2509 Recepcidn de inventario #5 16 Administrador de la Tienda
10:35 am Coca Cola 235ml Devolucidn de venta #16755 15 Administrador de la Tienda
10:35 am Kacang Botana Mexicana 74g Recepcidn de inventario #4 24 Administrador de la Tienda
10:35 am  Sidral Mundet Lata 355I Venta #16755 10 Administrador de la Tienda
10:35 am Coca Cola 235ml Venta #16755 17 Administrador de la Tienda
10:35 am Naranja Y Nada Venta #16755 11 Administrador de la Tienda
10:34 am  Agua Taxco 600ml Devolucidn de venta #16754 35 Administrador de la Tienda
10:34 am Banderillas Venta #16754 23 Administrador de la Tienda
10:34 am  Agua Taxco 600ml Venta #16754 34 Administrador de la Tienda
10:34 am GALLETAS CRACKETS 135G Venta #16754 3 SALIDA 2 Administrador de la Tienda
10:34 am Habas Grandes Venta #16754 1 SALIDA 0 Administrador de la Tienda
10:34 am  Agua Taxo 1L Venta #16754 56 55 Administrador de la Tienda
10:33 am  Alpura Vaquitas Fresa 250ml Ajuste: Inventario fisico [ 25 Administrador de la Tienda
10:33 am  Tamborines Ajuste de inventario #0 0 20 Administrador de la Tienda
10:32 am  Agua Taxo 1L Recepcién de inventario #3 16 56 Administrador de la Tienda
10:32 am Coca Cola 355ml Recepcién de inventario #2 54 124 Administrador de la Tienda

En este reporte se muestra la siguiente informacion:

e Hora: que es la hora exacta en que se realizo el movimiento y aparecen desde la mas reciente hasta el movimiento mas antiguo.

o Descripcion del producto: para que puedas ver cual es el producto del movimiento que estas visualizando.

e Movimiento: es la razén u origen del movimiento, en el caso de haber agregado o ajustado aqui aparece el comentario que

agregaste, si es venta o devolucion especifica el numero de ticket de venta al que pertenece dicho movimiento.

o KIT: en algunos movimientos veras la palabra KIT, esto quiere decir el movimiento fue realizado por medio de la venta o devolucion

de un producto vendido como paquete o KIT.

e Habia: es la cantidad que habia en inventario previo al movimiento.

¢ Tipo de movimiento: aparecen en diferentes colores para que los puedas identificar mas facil, los distintos tipos de movimiento

pueden ser:
o Entrada: son los movimientos registrados al agregar inventario.

o Salida: son los registros de movimientos relacionados a cada venta que realizas.

o Devolucion: cuando un cliente re regresa alguin producto se agrega al inventario con un movimiento de devolucion.

o Ajuste: sucede cuando se realiza un ajuste de cantidad de inventario, es muy Util cuando se realizan las comparaciones de

inventario fisico contra inventario del sistema.

e Cantidad: la cantidad que afecto al movimiento de inventario.

e Hay: es la cantidad resultante de la suma de la cantidad que habia y la cantidad del movimiento, de manera que esta columna

representa la cantidad actual en inventario para el producto.

o Cajero: especifica la informacién del cajero que realizé el movimiento de inventario.


https://ayuda.eleventa.com/article/163-entradas-de-inventario
https://ayuda.eleventa.com/article/164-ajustes-de-inventario
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Filtrar reporte de movimientos

Podras filtrar los movimientos de este reporte de diferentes maneras para encontrar resultados especificos en caso de que asi lo

requieras:
Del dia: Buscar por: Mavimientos:
| martes , 22de mayo de 2018 [~ ‘ | Q, Cajero, Producto o Departamento... | @ Entradas |v
- Todos -
Hora Descripcion del Producto Habia Tipo Cani 5 Depto
08:47 am | Obleas De Cajeta : _ _ o Salidas D
08:47 am Doritos Flamin Hot 62g 13 © Ajustes BOTANAS
@ Devoluciones

1. Aqui puedes seleccionar el dia que deseas consultar, para ir a un momento especifico de busqueda.

2. Busca movimientos especificos de una caja, un cajero o un departamento, asi podras encontrar con mas facilidad un movimiento
especifico.

3. Con esta opcion puedes hacer que solo se muestre un tipo de movimiento y ver mas facil la informacién que estas buscando.

Imprimiendo o exportando los movimientos de inventario

En caso de que desees ver detalladamente el reporte de movimientos, desees que tus cajeros impriman un comprobante de recepcion
de mercancia, etc. podras hacerlo con los botones ubicados en la parte inferior del reporte.

08:46 am RUFFLES QUESO 55G 28 20 Administrado... BOTANAS

08:46 am Tequila 1L 10 20 Administrado... Licores

02:45 am Almendras 14 3 Administrado... BOTANAS

08:45 am Coca Cola 235ml 28 3 Administrado... REFRESCOS
El producto fue vendido dentro de un kit Exportar movimientos ... (= Tmprimi ..

e Exportar movimientos.
Genera un archivo de excel con la informacién del resultado que estes viendo en pantalla.

o Imprimir.
Te permite realizar una impresion de todos los movimientos que se muestran en pantalla al hacer clic aparecera una ventana con el
reporte actual que podras imprimir por medio del asistente de impresion de Windows o guardarlo como documento en formato PDF.



E Vista previa de reporte de movimientos de inventaric

[ (=4 Imprimir I[ B Exportar a PDF ] Pagina: |1 ~
b .

i .2 .3 . 4 .5 .6 .7 . 8 . % .10 .11 .12 . 13 . 14 . 15 . 16| 17 . 18 . 19 . 20

La Econdmica

Reporte de movimientos de inventario de 15 de Junio 2018

ra

3
Codigo Descripcidn Fecha Tipo Movimiento Cantidad Balance

4

101 | Macarron 20g 9:58:4% am Entrada | Inventario inicial #1 +12 12
’ 102 | Obleas De Cajeta 9:58:47 am Entrada Inventario inidal #1 + 58 58
[}

103 Dulce Butter Toffees 9:58:48 am Entrada  Inventario inicial #1 + 16 16
7 104  Banderillas 9:58:48 am Entrada  Inventario inicial #1 + 24 24
N 10:34:21 am  Salida  Venta #16754 -1 3
@ 17501064196949 | Cha/Negra MBote 355ml 9:58:48 am Entrada | Inventario inical #1 +0 0
10 19836100211 | Boing Durazno 250ml 9:58:48 am Entrada | Inventario inical #1 +1 1
1 19836102611 Boing De Mango 250ml 9:58:48 am Entrada | Inventario inical #1 +1 1

- 19826102628  Boing Guayaba 250ml 9:58:48 am Entrada | Inventario inicial #1 +7 7



-Kardex de inventario

El reporte de Kardex de productos te permite ver toda la actividad relacionada a un producto en especifico, de manera que podras
verificar cuando cambio de precio, movimientos de inventario, cuando ha sido vendido, devuelto etc. Puedes ingresar por medio del

botdén "Kardex de inventario" en el mddulo de inventarios.

INVENTARIO

@ Agregar &7 Ajustes  Productos bajos en Inventario | Reporte de Inventario [ Reporte de Movimientos I || Kardex de inventario l

Al ingresar aparecera una pantalla con un buscador de producto, puedes ingresar el cédigo directamente o usar el buscador de
productos. Una vez que consultes un producto aparecera una pantalla como la siguiente:

KARDEX INVENTARIO

Por favor ingresa el cadigo del producto que deseas ver su kardex de inventario: o o o
(] 7501055341344 | o Periodo: Exportar.. (=) tmprimir ...
La Econdmica
Kardex de Inventario
Producto: Coca Cola355ml Inventario Minimo 0 Existencia Actual 73
Departamento: REFRESCOS Inventario Maximo 1]
o Entradas o Salidas o Existencias
Fecha Detalle Cantidad Costo Unitario Total Cantidad Cost. Unitario Total Cantidad Costo Unitario Total
15/Jun/2018 | Inventario inicial 54 54.50 5243.00 54 54.50 5243.00
9:58 am #1
15/ Jun/2018 Recepcidn de T0 54.50 5315.00 124 54.50 S558.00
10:32 am inventario #2
15/ Jun/2018 Venta #16756 4 54.50 518.00 120 54.50 5540.00
10:55 am
15/ Jun/2018 Ajuste: -60 54.50 -5270.00 60 54.50 5270.00
10:56 am = Equivocacionen
inventario fiscio
15/Jun/2018 Recepcidn de 12 54.50 554.00 72 54.50 5324.00
10:56 am inventario #7
15/Jun/2018 Devolucidn de -1 54.50 -54.50 73 54.50 5328.50
10:56 am wenta #16756

a Aqui podrés ingresar o buscar el cédigo del producto del que deseas obtener el reporte. Al hacerlo aparecera un listado de los
movimientos de inventario del producto con el detalle de: fecha, hora y detalle del movimiento.

e Con esta opcion podras elegir el periodo de tiempo del que deseas que se muestre la informacion historica.

Periodo: |Desde el comienzo

Del dltimo afio
De los dltimos 30 dias
De los dltimos 7 dias

Podras exportar a excel el reporte que vez en pantalla, de esta manera puedas manipular dicho archivo y obtener los reportes
que desees con las herramientas que el programa Excel brinda.

e Al dar clic en este botdn podras realizar una impresién de dicho reporte, o bien, podras guardarlo en formato PDF.


https://ayuda.eleventa.com/article/199-busqueda-de-productos
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La Economica

Kardex de Inventario

. Producto; CocaCola355ml Inventario Minimo o Existencia Actual 73
4
. Departamento: REFRESCOS Inventario Maximo 0
5
5 Entradas Salidas Existencias
B Fecha Detalle Cantidad Costo Unitario Total Cantidad Cost. Unitario Total Cantidad Costo Unitario Total
i 15/Jun/2018 Inventario 54 54.50 $243.00 54 54.50 5243.00
N %58 am inicial #1
2 15/Jun/2018 Recepcidn de 70 54.50 $315.00 124 54.50 5558.00
. 10:32 am inventario #2
©
. 15/Jun/2018 Yenta #16756 4 54.50 $18.00 120 54.50 5540.00
10:55 am

n

15/Jun/2018 Ajuste: -60 54.50 -5270.00 60 54.50 5270.00
2 10:56 am Equivocacion
. eninventario

fiscio

132

15/Jun/2018 Recepcidn de 12 54.50 554.00 7z 54.50 5324.00
4 10:56 am inventario #7
5 15/Jun/2018  Devolucidn de -1 54.50 -54.50 73 54.50 5328.50

10:56 am venta #16756

En esta seccién aparece la informacion general del producto en consulta: descripcién, departamento, inventario minimo y
maximo y existencia actual.

En la columna de entradas podras ver el detalle del movimiento, la cantidad aplicada, el costo unitario y el total: que es la
multiplicacién del costo unitario por la cantidad aplicada al movimiento. Este tipo de movimientos son los que se realizan por
medio de entradas de inventario o ajustes que sumen a la cantidad de inventario.

Al igual que en entradas, en la seccién de salidas veras: la cantidad aplicada al movimiento, el costo unitario y el total. Estos
movimientos son los generados por ventas y ajustes de inventario en los cuales se le reste cantidad al inventario actual.

En la dltima columna se muestran la existencia actual de inventario después del movimiento: cantidad del inventario después del
movimiento, costo unitario y total; este Ultimo obtenido de la multiplicacién de la cantidad y el costo uni